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Hygiene-Umfrage 12/2021: Wie kann man den hohen Hygieneanforderungen im
Reinigungsalltag gerecht werden?

Zu den Hygieneanforderungen in Ihrem Betrieb fuhrte der Lebenswelt Heim Bundesverband in
Kooperation mit Hygienespezialist hollu Ende 2021 eine Online-Umfrage durch. Ziel der Befragung
war es, lhre téglichen Hygieneherausforderungen noch besser zu verstehen, um Verbesserungs-
potenziale zu erkennen und gemeinsam an praxisorientierten Lésungen zu arbeiten.

Insgesamt 66 Teilnehmerlnnen, darunter vor allem Heim- sowie Heim- und Pflegedienstleitungen,
haben wertvolle Ergebnisse geliefert, die wir lhnen hier kurz zusammenfassen. Herzlichen Dank fiir
Ihre rege Teilnahme.

In welcher Funktion sind die Befragten tatig?

M Heimleitung B Heim- und Pflegedienstleitung
B Pflegedienstleitung Il Sonstiges



Wie hoch ist Ihr Aufwand fur Hygieneleitlinien in der taglichen Arbeit?

Das Thema Hygieneleitlinien nimmt im Arbeitsalltag viele Ressourcen in Anspruch: 49% der Befragten
bewerten den Aufwand dafir mit hoch und sehr hoch (auf einer Skala von 1-sehr gering bis 5-sehr
hoch). Von den Befragen wurde auch die Relevanz fur ein digitales Tool als hoch eingestuft. Die
Mehrheit davon (66%) gibt an, dass ein digitales Tool hohe Relevanz hat, um die Anforderungen,
Aufgaben, Schulungen, Arbeitsplane und Dokumentationen fiir externe Uberpriifungen rund um die
Hygieneleitlinien und Normen ausreichend professionell verwalten zu kénnen.
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Wie hoch ist Ihr Aufwand rund um das Thema Hygieneleitlinien in lhrem Betrieb von 1-sehr gering bis
5-sehr hoch?
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Aufwand Hygieneleitlinien Relevanz digitales Tool

49%

Von diesen 49% der Teilnehmer, welche den Aufwand rund um das Thema Hygieneleitlinien mit 4-
hoch und 5-sehr hoch bewertet haben — haben wiederum 66% die Relevanz fir ein digitales Tool, um
diesen Anforderungen gerecht zu werden als 4-relevant und 5-sehr relevant eingestuft.

Wie hoch ist der Schulungsbedarf bei verantwortlichen Mitarbeiterinnen?

Der Grof3teil der Befragten empfindet es als schwierig bis sehr schwierig, bei allen geltenden
Richtlinien und Vorgaben den Uberblick zu behalten. Davon wiederum iiber 60% halten digitale Tools
als Support fiir sehr relevant. Mit einem Anteil von 20% zeigt die Umfrage auch, dass
Schulungsbedarf bei den verantwortlichen Mitarbeiterinnen der Einrichtungen besteht, um die
Anforderungen besser und effizienter umzusetzen. Uber 30% der Befragten wiinschen sich konkrete



Schulungen vor allem im Bereich Pflegedienstleitung/Reinigungsdienst. Dicht gefolgt von Aus- und
Weiterbildungen im Bereich Kiichenhygiene und Objektreinigung.

Fiir welche Bereiche wiinschen sich die Befragten konkrete Schulungen?
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Klares Ja fir mehr Information und Transparenz!

Knapp die Halfte, 46%, der Befragten wiinscht sich zusétzlich zu den bereits bestehenden Vorgaben
und Leitlinien tiefergreifende Informationen zum Thema Hygieneleitlinien. Wahrend fir den Pflege-
und Betreuungsbereich laut Inrem Feedback bereits gute Leitlinien vorhanden sind, brauchte es im
Bereich der Personalhygiene, Waschehygiene und Desinfektion klarere Vorgaben. Einfache
Handlungsanweisungen und Farbcodierungen bei den Produkten passend zu den Richtlinien wurde
von lhnen ebenfalls mehrfach ge&duRRert. Generell mangelt es Ihnen an Transparenz hinsichtlich der
laufenden Anderungen — hier gab es den Wunsch, dass die Aktualisierungen zusammen mit dem
wissenschaftlichen Hintergrund tbersichtlich online dargestellt wiirden. 68% befiirworten Aus- und
Weiterbildungsmdglichkeiten im Bereich Hygienerichtlinien und Rechtssicherheit.

Besteht Interesse an Aus- und Weiterbildungsmoglichkeiten
im Bereich Hygieneleitlinien und Rechtssicherheit?
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Nein

Welche Ausbildungsangebote wiinschen Sie sich in Sachen Hygieneleitlinien &
Rechtssicherheit?

Neben Praxiswissen zur Basishygiene bedarf es laut Ihrer Riickmeldungen gezielter Schulungen zu
den HACCP-Anforderungen, Dokumentationspflichten sowie fur einen sicheren Umgang mit
Desinfektionsprodukten. Zudem bejahen Sie laufende Auffrischungsschulungen fur die



Hygienebeauftragten sowie fur alle Berufsgruppen im Haus. Ein weiteres wichtiges Thema ist fir Sie
mehr Transparenz in der Praxis, um das Verstandnis bei lhren Mitarbeiterinnen zu erhéhen: Warum
mussen bestimmte Tatigkeiten durchgefuhrt werden? Auch braucht es praktikable Losungen, die Ihr
Team im Alltag gut umsetzen kann.

Warum ist digitaler Support wichtig fir Sie?

Fir 58% der Befragten sind digitale Tools im
Reinigungs- und Hygienealltag relevant bis sehr
relevant, um Anforderungen, Aufgaben, Schulungen,
Arbeitsplane und Dokumentationen fiir externe
Uberpriifungen rund um Hygieneleitlinien und Normen
zu verwalten. Folgende Anforderungen und Winsche
gibt es seitens der Befragten an digitale L6sungen:
Leichte Handhabung, einfache Bedienung, zentrale
Dokumentation, Ubersichtlichkeit, Erleichterung in der
Planung, alle Daten auf einen Blick, alle
Mitarbeiterinnen stets auf dem aktuellen
Wissensstand, flexible Online-Schulungen. Warum ist
Ihnen digitaler Support so wichtig? Vor allem geht es
Ihnen darum, die vorhandenen Ressourcen
bestmdoglich zu nutzen, die Qualitatsstandards in Ihrer
Einrichtung sicherzustellen und rechtliche Sicherheit
zu erlangen.

Fazit

Hygiene ist ein wesentlicher Beitrag zur Gesundheit und zum persodnlichen Wohlbefinden. Gesetzliche
Vorgaben, Leitlinien und Empfehlungen sichern einen hohen Hygienestandard. Individuell
abgestimmte Aus- und Weiterbildung, digitale Tools zur Planung und Navigation sowie externe
Unterstitzung helfen Ihnen diese Aufgaben zu bewaltigen.

Nochmals herzlichen Dank fiir Thre Teilnahme und das wertvolle Feedback.

Hygienespezialist hollu unterstiitzt Sie gerne bei der Auswahl der richtigen individuellen
Leistungen flr Ihren Betrieb.

Sie wiinschen sich individuelle Unterstlitzung oder Schulungen zum Thema?
Die hollu Anwendungsspezialisten unterstiitzen Sie gerne mit individuellen Consultingdienstleistungen
— bei Interesse direkt gerne anfragen unter: www.hollu.com/kontakt/

e 70203 Hygieneaudit
RegelmaRige Uberprifung der Umsetzung notwendiger MaRnahmen firr die Einhaltung der
Rechtskonformitat: Uberpriifung des Hygienerahmenplans durch Begehung vor Ort in Ihrem
Betrieb sowie der Hygieneergebnisse, Aktualisierung von Mal3nahmen.

e 70206 Schulung Consulting Gesundheitswesen
Individuelle Fortbildungsprogramme — ganz an Ihre Bedirfnisse angepasst: Fortbildung lhrer
Mitarbeiter vor Ort: Schulung zu Basishygiene und spezieller Hygiene.

e 70061 HACCP-Konzept Kiiche
Unterstitzung bei der Ausarbeitung eines individuellen HACCP-Konzeptes im Kiichenbereich:
Erstellung HACCP-gestitzter Verfahren, Gefahrenanalyse und Risikobewertung, Festlegung
kritischer Kontrollpunkte und Grenzwerte, Etablierung von Korrektur-, Verifizierungs- und
Monitoring-Mafl3nahmen.


http://www.hollu.com/kontakt/

Oder Sie nutzen das breite Schulungsangebot der hollu Akademie — flexible Online- oder
praxisnahe Prasenzkurse. Alle Kurse und Anmeldeméglichkeiten finden Sie auch direkt unter:
www.hollu.com/akademie

e Kurs 6700 Kombimodul Diplomierter Hygienemanager & Desinfektor
Steigern Sie die Hygienekompetenz in lhrer Einrichtung. Die Kursteilnehmerinnen erlernen die
Durchfiihrung einer Risikoanalyse sowie die Grundlagen der Mikrobiologie, mit den selbst
erstellten Lenkungsdokumenten wird die Hygienequalitat messbar.

e 6718 Seminar fur Hygiene und Desinfektion im Pflegeheim
Basiswissen Reinigung: Neue Mitarbeiterinnen erlernen die Grundbegriffe der Reinigungs-
und Desinfektionsmethoden, die sie taglich ausfuhren. Ziel des Kurses ist es, Wissensliicken
zu schlieBen und Bewusstsein fir sichere Hygieneprozesse zu schaffen.

e 6740 Onlinekurs HACCP & GHP
Dieser Onlinekurs vermittelt das wichtigste Know-how fiir den Umgang mit Lebensmitteln —
vom Anlieferungs- bis zum Ausgabeprozess. So lassen sich die strengen Vorgaben in der
Kichenhygiene sicher einhalten.

¢ Individuelle Schulungen vor Ort
Auf Wunsch sind auch Individualschulungen in lhrer Einrichtung méglich — abgestimmt auf die
Begebenheiten bei Ihnen vor Ort. Interesse? Wenden Sie sich an akademie@hollu.com

Mit dem digitalen Hygienemanager NOA perfekt unterstitzt!

Die Softwarelésung NOA bietet Ihnen digitale Unterstitzung im Prozessmanagement: Alle Ablaufe
sind klar definiert, transparent abgebildet und nachvollziehbar dokumentiert. Fur gréRtmogliche
Hygienesicherheit.

lhre Vorteile mit NOA:

o Hohere Wirtschaftlichkeit & Effizienz mit professionellen Prozessen

¢ Hochste Anwendersicherheit durch klare Anleitungen & einfach zuganglichen
Produktinformationen

e Unterstitzung fur neue Mitarbeiter bei der Einschulung

e Transparenz durch Monitoring & Dokumentation

Entdecken Sie mehr auf: www.noa.online!

,NOA ist das GPS in der digitalen Welt der Reinigung, das hohe Qualitat sichert*
sagt NOA-User Robert Sumedinger vom OO Landes-Feuerwehrverband.
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Mehr Informationen:

hollu Systemhygiene GmbH
hollu Campus 1, 6170 Zirl
Telefon: 00800 52800 900
Kostenlos aus A, | und D
www.hollu.com


http://www.hollu.com/

