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Validation Training Institute
Hereby states that

Bezirksalten- und Pflegeheims Esternberg
has been evaluated and demonstrated
a high level of quality in the following areas:

Philosophy of Care Documentation/coordination of care
Activities offered Engagement of family and friends
Physical environment Caregiver skills and staffing
Dining program Safety and control issues

Resident dignity

Bezirksalten- und Pflegeheims Esternberg is hereby awarded this

Certificate of Quality

Date 19 Seatember 2021
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N Vickl de Klerk-Ruben, Sxacutivie Director VTI
This cenificate i< valld untll June 2026
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Validationszertifizierung im Bezirksalten- und Pflegeheim Esternberg

Das Bezirksalten- und Pflegeheim Esternberg wurde am 19. September 2021 mit dem Zertifikat
,Certificate of Quality” im Namen des Validation Training Instituts ausgezeichnet und darf sich jetzt als
einziges Haus in Osterreich als ,Zertifiziertes Validationshaus® bezeichnen.

Das Validation Training Institute International wurde 2016 gegriindet, um die Verbreitung der
Validierungsmethode nach Naomi Veil in Europa voranzutreiben. Vicki de Klerk-Rubin ist Executive
Director des Institutes. Stolz ist man im Bezirksalten- und Pflegeheim Esternberg auch tber die
Gluckwinsche von Vicki de Klerk-Rubin: ,Congratulations to everyone for this incredible achievement.
It is fantastic that we have a Certificate of Quality for an Institution in Austria.”

Um diese Auszeichnung zu erreichen, missen sehr hohe Qualitéatsanspriche erfullt werden, da die
Zertifizierung eines Heimes nur dann mdglich ist, wenn Validierung im ganzen Haus gelebt wird.
Mdglich wurde dies durch ein kompetentes und motiviertes Validationsteam, das es in einem langen
Prozess geschafft hat, alle Mitarbeiter*innen fir diese wichtige Thematik gewinnen zu kénnen.

Das Audit wurde von Frau Waltraud Pommer, ValidationMaster, durchgefiihrt. Es wurden dabei
einerseits die Prozesse und Ablaufe vor Ort Gberprtft, andererseits filhrte sie Gespréache mit
Mitarbeiter*innen, Bewohner*innen, Angehdérigen und Freiwilligen Mitarbeiter*innen.

Heimleiter Bernhard Hatheier, MBA und Obmann der ARGE Alten- und Pflegeheime Oberd&sterreich
freut sich, dass das beherzte Engagement seiner Mitarbeiter*innen mit dem Qualitatszertifikat fiir
Validation ausgezeichnet wurde. "Unsere Zertifizierung ist ein riesiger Motivationsschub fiir alle im
Haus. Die externe Bewertung und Bestéatigung, dass man gute Arbeit leistet, sowie die
wertschatzenden Worte von Vicki de Klerk-Rubin haben eine gro3e Bedeutung fiir unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter”, so Bernhard Hatheier.
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Validationsteam (Foto Brennweiten Media) — v.l.n.r.: Martina Laufer, Franziska Zeilberger, Claudia
Hell, Gertraud Laher



