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BM Wolfgang Mickstein: Es ist ein rasantes Geschéft mit taglich neuen Herausforderungen.
Weitreichende Entscheidungen miissen oft rasch getroffen werden — hier sehe ich eine Parallele zum
Arztberuf. Ich habe mir tatséchlich viele Prozesse einfacher und viele Wege kirzer vorgestellt. Mir
ging es so wie wohl vielen Burgerinnen: Die Annahme war, dass ein Gesundheitsminister in einer
Pandemiesituation eine Verordnung unterschreibt und dann gilt das. Mit Amtsantritt habe ich erst
herausgefunden, wie viel Verhandlungen es dafiir braucht und wie viele Kompromisse oftmals
dahinterstecken. Alle Mal3hahmen, die verordnet werden, sind immer eine Regierungsentscheidung.
Ich habe mich aber jedenfalls gut in die Rolle eingelebt. Ich habe ein tolles Team, das mich gut dabei
unterstitzt hat. Das Amt ist herausfordernd, aber spannend und man kann viel Gutes bewegen.

BM Wolfgang Mickstein: Die Pflege eines geliebten Menschen stellt die Angehoérigen haufig vor
enorme Belastungen. Um hier niederschwellig, regional, wohnortnah und bedarfsorientiert
Unterstitzung anbieten zu kénnen, werden wir bis zu 150 Pilotprojekte zu Community Nursing in
Osterreich etablieren. Kick-Off fiir das Pilotprojekt war im September. Aktuell sind Stadte, Gemeinden
und Sozialhilfeverbande, die schon ein konkretes Interesse an einer Projektumsetzung haben, dazu
aufgerufen, eine unverbindliche Interessensbekundung abzugeben. In Kiirze wird auch der Fordercall
veroffentlicht. Community Nurses sind zentrale Ansprechpersonen fir Betroffene. Sie ibernehmen die
Vernetzung zwischen Menschen und Leistungserbringer:innen sowie die Koordination diverser
Leistungen, Therapien und sozialen Dienstleistungen. Dariiber hinaus spielen sie eine zentrale Rolle
im Praventionsbereich.



Neben pflegenden Angehdérigen richtet sich das Angebot an altere zu Hause lebende Menschen, die
dadurch unburokratisch professionelle Unterstutzung erhalten. Mir ist es wichtig zu betonen, dass hier
auch ein praventiver Fokus gesetzt wird. Community Nurses werden daher bereits vor einer etwaigen
Pflege- oder Betreuungsbedirftigkeit aktiv. Konkret z.B. durch das Angebot préventiver Hausbesuche
fur die Personengruppe ab dem 75. Lebensjahr.

BM Wolfgang Muckstein: Die vergangenen eineinhalb Jahre waren fir uns alle nicht einfach.
Besonders gefordert waren allerdings die Bewohner:innen und ebenso alle Fiihrungskréfte und
Mitarbeiter:innen in den Alten- und Pflegeheimen. IThr Engagement, mit dem Sie sich den neuen,
ungewohnten Herausforderungen gestellt haben, kann man nicht hoch genug bewerten. Die NQZ-
Verleihung war fir mich eine gute Gelegenheit, Danke zu sagen. Das Nationale Qualitatszertifikat fir
Alten- und Pflegeheime ist ein gemeinsamer Weg. Ziel ist, die Vision vom Leben wie daheim mdglichst
Realitat werden zu lassen. Ich freue mich daher tber das Interesse von Alten- und Pflegeheimen in
ganz Osterreich, ihre Anstrengungen fiir eine bestmagliche Betreuung in ihren Hausern auch priifen
und zertifizieren zu lassen. Aktuell verfiigen dsterreichweit 60 Alten- und Pflegeheime Uber das
Qualitatszertifikat. Um den kinftigen Erfordernissen in den Alten- und Pflegeheimen zu entsprechen,
wird das NQZ standig weiterentwickelt.

BM Wolfgang Mickstein: Es ist mir ein grof3es Anliegen mich mit den Verfasserlnnen des Offenen
Briefes auszutauschen. Denn unerlasslich fir eine Reform des Pflegesystems ist es, mit jenen zu
sprechen, die die Herausforderungen und Chancen am besten kennen, weil sie entweder Betroffene
und Angehdorige oder in einem Beruf im Pflegebereich tétig sind. Daher will ich mich mit den
Verfasserlnnen zusammensetzen, ich werde sie demnéchst zu einem Runden Tisch einladen.

BM Wolfgang Muckstein: Eine Reform des Pflegesystems ist eines unserer wichtigsten Vorhaben fir
die Zukunft. Erste Prioritat dabei haben der Personalmangel in der Pflege und die Attraktivierung des
Pflegeberufs. Aufbauend auf den Ergebnissen der Taskforce Pflege haben die Lander bereits
begonnen, ihre Vorstellungen gemeinsam zu konkretisieren. Mit dem Community Nursing startet ein
wichtiger Baustein der Pflegereform. Das ist ein erster Schritt und wir werden auch weiterhin einzelne,
besonders wichtige Mal3nahmen vorziehen, wenn das maglich ist.

BM Wolfgang Mickstein: Zum einen miussen wir uns ansehen, wie wir Personal halten kénnen. Zum
anderen missen wir auch bei der Ausbildung ansetzen, es braucht etwa eine Attraktivierung der
Praktika. Daher, mein Vorschlag, analog zum Medizinstudium, bei dem Studierende im klinisch-
praktischen Jahr eine finanzielle Entschadigung erhalten, sollten auch in der Pflegeausbildung
Praktika bezahlt werden. Denn finanzielle Belastung soll nicht dazu fihren, dass sich jemand, der sich
fur den Pflegeberuf interessiert, letztlich nicht fiir eine Ausbildung entscheidet. Jede:r in Osterreich, die
oder der den Pflegeberuf ergreifen méchte, soll das auch tun kénnen.

Es ist ebenso wichtig, dass wir pflegenden Angehérigen die angemessene Wertschatzung fir ihre
wertvolle Arbeit entgegenbringen. Deshalb ist es auch notwendig, dass sie in Zukunft unburokratische
Unterstiitzung bekommen. Deshalb haben wir das wichtige und innovative Projekt des Community
Nursing vorgezogen.



BM Wolfgang Mickstein: GroRere Reformvorhaben kénnen nur mit allen Beteiligten gemeinsam
erfolgreich verwirklicht werden. Darum gibt es derzeit bereits erste Gespréache zu einer Zielsteuerung
Pflege unter Beteiligung von Bund, Landern, Stadten und Gemeinden. Damit kénnen weitere zentrale
Punkte angegangen werden, wie die Arbeitsbedingungen, der Personalschlissel oder das Gehalt. All
das kann aber der Bund nicht alleine umsetzen, sondern hier sind auch die Lander und die
Arbeitgeber:innen gefragt. Um die Rahmenbedingungen der Pflege- und Betreuungspersonen
nachhaltig verbessern zu kénnen, ist es somit essentiell, dass wir alle zusammenarbeiten.

BM Wolfgang Mickstein: Die Frage, wie wir Personal im Pflegeberuf halten kénnen, ist zentral far
die Reform. Es braucht eine Attraktivierung des Pflegeberufs. Hier spielen — wie bereits erwahnt —
angemessene Entlohnung und ein besseres Verhaltnis von pflegenden Personen zu
Pflegebediirftigen ebenso eine Rolle, wie eine Sicherstellung, dass der jahrlich steigende Mehrbedarf
an pflegenden Personen auch gedeckt ist. Dazu braucht es die Zusammenarbeit von allen Beteiligten,
dem Bund, den Landern und den Arbeitgeber:innen. Wenn wir alle an einem Strang ziehen, kénnen
wir effektive MalRnahmen erarbeiten und umsetzen und in Folge gemeinsam das Pflege- und
Betreuungswesen in Osterreich verbessern.

BM Wolfgang Mickstein: Bei der Weiterentwicklung des Pflegesystems, die wir uns vorgenommen
haben, handelt es sich um einen umfassenden Prozess. Selbstverstandlich verursacht das auch
Kosten — im Pflegebereich Geld in die Hand zu nehmen, ist allerdings in unser aller Interesse. Wir
wollen sicherstellen, dass jeder Mensch in Osterreich in Wiirde und bestméglicher Selbstbestimmheit
altern kann. Dass wir jenen Personen, die diese herausfordernde und wichtige Aufgabe andere zu
pflegen, ibernehmen, dabei auch die besten Rahmenbedingungen bieten, sollte eine
Selbstverstéandlichkeit sein. Wir investieren damit in unser aller Zukunft.
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