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Unter dem Titel ,,Wissen versetzt

Berge“ stand der 15. Osterrei-
chische Kongress fiir Fiihrungskréfte in
der Altenpflege am 14. und 15. Juni 2018
im Congress Schladming, in der Steier-
mark. Rund 450 Heim- und Pflegedienst-
leitungen aus ganz Osterreich und Siid-
tirol setzten sich zwei Tage lang mit
Zukunftsperspektiven im Bereich der
stationaren Altenpflege auseinander.

Verénderte Bedurfnisse der Heimbewoh-
nerlnnen, /—\nderungen der GuKG Novelle,
Wegfall des Pflegeregresses, neues Er-
wachsenenschutzgesetz und weitere veran-
derte gesetzliche Rahmenbedingungen
sowie der stark steigende Bedarf an gut aus-
gebildetem Pflegepersonal in den néch-
sten Jahrzehnten machen deutlich: Oster-
reichs Alten- und Pflegeheime sind mit
einem groRen Umbruch konfrontiert.

,Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind Man-
gelware geworden — und sind gleichzeitig
das wichtigste Gut im Langzeitpflegebereich.
Menschzugewandt zu fihren und auf die
Bedurfnisse der Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter einzugehen, wird immer wichtiger
- zum Beispiel durch flexible Arbeitszeit -
modelle, gesundheitsfordernde Manahmen
und durch Unterstlitzung mit technischen
Hilfsmitteln zur Arbeitserleichterung, Stichwort
Robotik in der Pflege. Der Kongress in
Schladming stellte Zukunftsthemen in den
Vordergrund und lud zum Querdenken ein,
so Mag. (FH) Martin Falinski, Obmann der
ARGE Heime Steiermark. Er betont, dass das
Pflegekonsilium in der Steiermark der
Startschuss war, um seit 20 Jahren zwar eine
gravierende Erhéhung des Personal -
schllissels zu erreichen, jedoch: ,In allen
Bundeslandern, so auch in der Steiermark,
braucht es deutlich mehr Ausbildungsplatze
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und engagierte und geeignete Menschen,
die in der Pflege arbeiten méchten. Wir
kénnen nicht mehr alle vorhandenen
Pflegeplatze anbieten, da nicht gentigend
Personal zur Verfiigung steht*.

Fir Jakob Kabas, MBA MAS, Obmann
des Landesverbandes Altenpflege Steier-
mark, stehen die Themen Qualitat in der Al-
tenpflege und deren Finanzierbarkeit im
Mittelpunkt und waren daher auch Themen
des Kongresses. ,Die Qualitat spiegelt
sich letztlich in der gefilhlten Lebensqualitat
der betreuten Menschen wider. Was brau-
chen sie, um sich im Heim wie daheim zu
fuhlen? Hier gibt es seit nunmehr einem
Jahrzehnt eine intensive Auseinandersetz-
ung in vielen Hausern, die sich besonders
in der Auszeichnung mit dem Nationalen
Qualitatszertifikat fur Alten- und Pflege-
heime (NQZ) ausdriickt. Aktuell sind 52
Hauser bzw. Wohngemeinschaften mit
dem NQZ in Osterreich ausgezeichnet,
12 davon in der Steiermark, darunter alle
Hauser des Sozialhilfeverbandes Liezen®,
zeigt Jakob Kabas auf. Auch zum Thema
Finanzierung lud der Kongress zum Quer-
denken ein und befasste sich u.a. mit
Crowdfunding.

Markus Mattersberger, MMSc MBA, Pra -
sident des Bundesverbandes der Alten-

Pressegesprach zu Beginn des Kongresses

und Pflegeheime Osterreichs, betonte,
dass in Zeiten des Umbruchs nichts so
wichtig ist, wie Wissen und Querdenken:
,Hier bietet unser Kongress natrlich einen
idealen Rahmen. Auch zum aktiven Netz-
werken, um voneinander zu lernen und
uns darliber auszutauschen, wie wir ein
hohes 6ffentliches wie politisches Bewusst-
sein schaffen konnen, denn 2050 werden
in Osterreich dreimal so viele Menschen tiber
80 Jahre alt sein, als heute. Unsere Systeme
sind jedoch noch nicht darauf vorbereitet.
Wir benétigen eine groRe Ausbildungs-
offensive, um geniigend Personal zu find-
en, eine Attraktivierung des Pflegeberufes,
denn er ist ein Beruf mit Zukunft und Gber-
haupt braucht es ein Gesamtkonzept zum
Thema Pflege und Betreuung im Alter.
Das Regierungsprogramm lasst dringend
notwendige MalRnahmen und ein zukunft-
staugliches Konzept vermissen®.

Veranstalter des diesjahrigen Altenpflege-
Fuhrungskongresses in Schladming waren
Lebenswelt Heim, der Bundesverbandes der
Alten- und Pflegeheime Osterreichs, die
ARGE Heime Steiermark und der Landes-
verband Altenpflege Steiermark.

Hochkaratige Referentlnnen

Christine Brunnsteiner referierte zum Thema
“Vom Wissen und Tun — (iber verantwortli-
ches Leben”. Sie stellte die Fragen, was es
bedeutet verantwortlich zu leben und warum
es so schwer sei, das zu tun, wovon man
weil}, dass man es tun sollte und das zu
sagen, wovon man tiberzeugt ist. Sie lud zur
Zivilcourage ein und dazu, die Freiheit des
Alters zu nutzen. Auch stellte sie ihr eigenes
Projekt vor, 2009 griindete sie den Verein
"Wir flr uns" der sich als Generationen-
plattform zur Férderung von ehrenamtlich-
er Tatigkeit versteht.
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Sebastian Purps-Pardigol sprach zum
Thema "Durch himgerechte Fiihrung Mitar-
beiter-Potentiale entfalten" und verkniipfte
das Wissen der modemen Himforschung mit
einer menschengerechten Fihrungskultur
in Unternehmen. Praxisrelevant untermau-
ert wird dieses Wissen durch die Initiative
,Kulturwandel in Unternehmen und Orga-
nisationen®, die er gemeinsam mit dem
deutschen Neurobiologen Prof. Dr. Gerald
Hither ins Leben gerufen hat. Sie portratiert
Firmen, die durch eine Menschen-zuge-
wandte Flihrungskultur ihre Arbeit so veran-
dert haben, dass sie heute hohe wirtschaft-
liche Stabilitat mithilfe zufriedener, gesun-
der Mitarbeiterinnen erreichen. In seinem
Vortrag ging Sebastian Purps-Pardigol den
Fragen nach: Wie gelingt es Menschen, die
in ihnen liegenden Potenziale optimal zu ent-
falten? Welche Muster haben Einfluss
darauf, dass Einzelne, Teams oder gesamte
Unternehmen besonders gut ber sich
hinaus wachsen? Und wie kann man dieses
Wissen fir sich personlich als auch beru-
flich nutzen?

Birgit Gebhardt, Trendexpertin mit dem
Schwerpunkt vernetzte Arbeitskultur, setzte
sich mit dem Thema “Vemnetzte Helfer — wie
die intelligente Vernetzung die Pflege veran-
dern wird” auseinander. Sie zeigte auf,
dass sich in der zukinftig vernetzten All-
tagswelt auch die Pflegeleistung gravierend
verandem werde. Nicht mehr nur Menschen
wirden Menschen versorgen, sondern
auch Roboter, Sensoren und Algorithmen
wirden zum Einsatz kommen und die
Erwartungen an Pflegedienste verandern.
Das Altern zuhause werde von Care-Syste-
men Uber Sensoren mithilfe von Kameras
und zugeschalteten oder ambulant erschei-
nenden Personen ermdglicht werden. Geb-
hardt meinte, die Potenziale reichten weit
uber Telemedizin hinaus und zeigte sich
Uberzeugt davon, dass die Herausforde-
rungen, die die demografische Entwicklung
mit sich bringt, allein mit menschlicher Ar-
beitsleistung nicht aufgefangen werden
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kénne. Gleichzeitig betonte sie, dass ein
Roboter zwar keine menschliche Zuwendung
leisten kdnne, jedoch einige der heute
vom Menschen geleisteten Pflegetatigkeiten
ubernehmen.

Anschlielend folgten drei Impulsreferate,
zu deren Inhalten in nachfolgenden Work-
shops weitergearbeitet wurde.

Mag. Martin Konrad sprach zum Thema
"Menschen erreichen — Teilhabe férdern —
Wirkung messen" und folgte dem Ansatz der
partizipativen Sozialforschung. Betroffene
werden von Beginn an aktiv als Entwickler-
Innen, Interviewerinnen und Befragte in
den Prozess eingebunden. So kénnen sie
z.B. ihre Vorstellung von Qualitét selbst
definieren. Auf dieser inhaltlichen Basis
wirden Befragungsinstrumente aufgesetzt
und zum Einsatz gebracht. Die zugrunde
liegende Methodik in der Formulierung
von Fragen, l6se sich génzlich von der
klassischen Abfrage der Zufriedenheit und
offne durch den beschreibenden Charakter
der Fragestellung die Erlebenswelt der
Menschen, die Wirkung von Leistungen
werde dadurch sichtbar.

Patrick Stix widmete sich dem Thema
"Crowdfunding fur Gemeinden und gemein-
denahe Betriebe" und stellte seine Plattform
fir Crowdinvesting vor. Als erster Anbieter
in diesem Segment bietet er die Beteiligung
an Projekten von Gemeinden und gemein-
denahen Betrieben an und kiimmert sich um
die Vertriebspartner und die Verschmelzung
von Online- und Offline-Investoren. Crowd-
funding sei heute eine moderne und alter-
native Finanzierungsform, durch die sich
Investoren an der Projektumsetzung eines
Unternehmens beteiligen kénnten. Eine
Vielzahl an Personen — ,die Crowd* — stell-
ten beispielsweise den Gemeinden, ge-
meindenahen Betrieben, Institutionen und
Unternehmen (Darlehensnehmer) finanzielle
Mittel in Form von Beteiligungs- oder Dar -
lehenskapital zur Verfligung. So kdnnten sie
zur Realisierung von Projekten durch Unter -
nehmen und Institutionen beitragen.

Dipl.-Ing Dr. Markus Vincze berichtete von
den aktuellen Entwicklungen in der Robotik
in der Pflege. Er stellte fest, dass in abseh -
barer Zeit Menschen nicht von Robotem ge -
pflegt werden wirden. Vielmehr wiirden
sie unterstlitzend wirken: beim Anziehen,
Essen oder bei der personlichen Hygiene.
Im besten Fall kénnten Roboter Pflege-

personal bei eintdnigen und wiederhol-
baren Aufgaben unterstitzen. Vincze
brachte hiezu einige konkrete Beispiele
wie das EU Projektes STRANDS und den
Roboter Hobbit, der mit dem Ziel entwick-
elt wird, langer unabhangig zu Hause leben
zu kdnnen. Wichtige Funktionen sind u.a.
die Sicherheit der Benutzerinnen, das Ru-
fen von Hilfe im Falle eines Sturzes oder
einem anderen Notfall, motivieren um aktiv
zu bleiben, Dinge vom Boden aufheben
und Unterhaltung. Hobbit sei derzeit jedoch
noch ein Forschungsprojekt, es brauche noch
viel Entwicklungsarbeit, um Hobbit in jeden
Haushalt zu bekommen, z.B. um Aufzu-
raumen und den Menschen etwas zu brin-
gen.

Am Ende des ersten Kongresstages setzte
sich Hans Knaufy mit dem Thema Motivation
auseinander und stellte einen Vergleich
"Mentale Stérke — Spitzensport vs. Manage-
ment” an. Er stellte fest: ob im Spitzensport,
im Management oder in jedem anderen
Beruf, was primér zahle, sei die eigene
Einstellung zum Leben und zur Arbeit.
Was wir tun, sollten wir mit Liebe tun. Den
einen ziehe es zum Spitzensport, den an-
deren in die Altenpflege. Wichtig sei, den
eigenen Weg im Leben zu finden. Um
wirklich gut zu sein, brauche es Begeisterung
und vielleicht schon so etwas wie Beses-
senheit fir eine Sache. Das Geheimnis
des Erfolges sei, sich nie zufrieden zu
geben. Spitzensport und Management
waren auch insofern vergleichbar, als man
ein Ziel erreichen wolle. Dieses gelte es
genau zu definieren, um darauf hinarbeit-
en zu kdnnen. Wichtig sei auch abschalten
zu kdnnen und Erfolge zu feiern.

Wenn der Berg ruft

Am spéten Nachmittag ging es schliellich
mit der Bergbahn auf die Planai, dem
Hausberg der Schladminger zum Galaabend.
Auch diesmal stellte dieser einen wichtigen
Hohepunkt des Kongresses dar und bot
Gelegenheit zum persénlichen Austausch,
zum Netzwerken und einfach nur zum
geselligen Beisammensein jenseits des
beruflichen Alltags. Die Wolken rissen auf
und die Sonne zeigte die Schafalm von
ihrer besten Seite. Die atemberaubende
Gebirgskulisse, als Traumvogel verklei-
dete Stelzengeher, das kulinarische Abend-
essen sowie das musikalische Rahmen-
programm sorgten flr die notwendige
Distanz zum Pflegealltag und machten es



leicht, loszulassen und in geldster Atmos-
phére neue Energie aufzutanken. Ein per-
fekt organisierter Event, mit Bustransfer
in der Nacht, brachte alle Teilnehmerlnnen
schlieRlich wieder sicher ins Tal.

Der zweite Kongresstag & ein hochinter-
essanter Ausstellerbereich

Am zweiten Kongresstag widmete sich
Stefan Verra dem Thema “Boost your
Bodylanguage — Die Sprache des Korpers
erkennen und deuten” — und das nicht nur
sehr humorvoll mit Worten, sondern eben-
so mit Mimik und Kérpersprache. Er holte
Teilnehmerlnnen auf die Bihne und lud
das Publikum ein mitzumachen. Sicherheit,
Vertrauen, Geborgenheit und Kompetenz
zahlten zu den wichtigsten Faktoren bei der
Arbeit mit kérperlich und psychisch beein-
trachtigten Menschen, so Verra. Von ihnen
hénge ganz wesentlich der Erfolg einer
positiven Betreuung ab. Um dies mit unser-
er Korpersprache vermitteln zu kdnnen,
sollten besonders die Augen, der Mund
und die Hande fir unser Gegeniber im
sichtbaren Bereich sein. Denn aus diesen
Kérperteilen ziehen wir besonders viel
Information Gber den Anderen. Wir sind
damit besser einschatzbar, erzeugen Ver-
trauen und zeigen Offenheit. Oberstes
Gebot einer gewinnenden Korpersprache
sei es, sich selbst treu zu bleiben. Es gelte
authentisch und gewinnend zu wirken.

Dr. Paul Brandl, Professor fiir Organisations -
entwicklung und Prozessmanagement,
sprach zum Thema "Auf dem Weg der
Professionalisierung in der Sozialwirtschaft".
Mehr alte, pflegebedrftige Menschen wiir-
den uns in naher Zukunft an die Grenzen der
Finanzierbarkeit bringen. Gleichzeitig steigen

die Ansprtiche der zukiinftigen Nutzerinnen.
Brand! stellte die Frage, was Tréger der
mobilen und stationdren Altenbetreuung
und -pflege daher tun kénnten und zeigte
mogliche Antworten auf. U.a. nannte er
mdgliche Zusammenschlisse und Koopera-
tionen mehrerer stationdrer Einrichtungen
zum gemeinsamen Nutzen bei Rechnungs-
wesen, EDV, Einkauf und ein Starken der
regionalen Wirtschaft oder z.B. die medizinis-
che Versorgung neu zu denken etwa durch
,okype Docs* oder mobile Facharztinnen
oder durch Kommunikation mit den Klien-
tinnen via Intra-/Internet. Die Bewaltigung
dieser Anforderungen und Aufgaben stelle
die Entscheidungstrager und Fihrungskrafte
auf allen Ebenen als ,Veranderungsmanager-
Innen® in den Mittelpunk.

Unter dem Titel “Qualitat versetzt Berge

Rickblick und Ausblick nach 10 Jahren
NQZ’ stand der Beitrag von Mag. Johannes
Wallner. Das NQZ sei angetreten, um mit den
Instrumenten des Qualitdtsmanagements
die Lebensqualitat der Bewohnerinnen
und Bewohner in Osterreichs Alten- und
Pflegeheimen maRgeblich zu verbessern.
Im Gesprach mit Dr." Heidemarie Haydari,
Ansprechpartnerin fir das NQZ im Sozial-
ministerium, ging er der Frage nach, wie sich
das NQZ im néchsten Jahrzehnt weiterent-
wickeln werde. AuRerdem lud er Romana
Winkler, BA MA MSc, Geschaftsfiihrerin
des Landesverbandes Altenpflege Steiermark
auf die Bihne ein, um lhre Studie im Rah-
men ihrer Doktorarbeit zum Thema “Mehr
Lebensqualitat durch's Leben im Heim?”
vorzustellen. Im Auftrag des Sozialmini -
steriums soll die Studie nun auf ganz Oster-
reich ausgeweitet werden, an einer Teil -
nahme interessierte Alten- und Pflege -

heime sind eingeladen, sich zu melden
(siehe auch S. 15).

Kira Griinberg sprach Uber die "Die Berg-
und Talfahrt des Lebens" und stellte das
Thema Krisen als Chancen zu sehen in den
Mittelpunkt Ihres Vortrages. Sie erzahlte von
ihrer Erfolgsgeschichte und ihrem rasanten
Aufstieg mit Spitzenplatzierungen bei inter-
nationalen Wettkdmpfen und die Eroberung
des dsterreichischen Stabhochsprungre-
kordes mit 4,45 Metemn, der auch heute noch
besteht — bis zu jenem schicksalhaften
Sprung, der eine Querschnittslahmung zur
Folge hatte. Sie erzahlte von ihrem Kampf
zurlick ins Leben und zeigte eindriicklich,
was durch erstklassige Therapeutinnen
und Zusammenhalt in der Familie, vor
allem aber auch durch eisernen Willen
und einer Mischung aus Disziplin und Le-
bensfreude méglich ist — und wie man sich
neue, wertvolle Ziele setzen kann. lhr Buch
,Mein Sprung in ein neues Leben* konnte
wahrend des Kongresses gekauft werden.

SchlieRlich fassten Waltraud Haas-Wippel,
MA und Jakob Kabas, MBA MAS und Dr.
Paul Brandl die Ergebnisse der Workshops
zusammen.

Mit den Schlussworten von Mag. (FH) Mar -
tin Falinski ging einmal mehr ein sehr kurz-
weiliger, hoch interessanter und hervor-
ragend organisierter Kongress zu Ende.
Seinen besonderen Dank sprach Martin
Falinski dem Organisationsteam aus -
und nicht zuletzt den zahlreichen Sponsoren,
allen voran dem Hauptsponsor WIBU.

Einmal mehr machten die zahlreichen Aus-
steller des Kongresses bewusst: die Alten -
pflege ist nicht zuletzt auch fir die Wirtschaft
ein wichtiger Zukunftsmarkt. Und Veran-
staltungen wie dieser Kongress, wéren
ohne starke, verlassliche Partner aus der
Wirtschaft auch gar nicht mglich. So passt
es stets perfekt, wenn die Kongress-Teil-
nehmerinnen sich wahrend der zwei Tage
in den Pausen bei zahlreichen hochinteres-
santen Ausstellern tber neue Produkte
und Entwicklungen in personlichen Ge-
spréachen ausfihrlich informieren kdnnen —
ein Gewinn flir die Altenpflege und die
Wirtschaft.
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