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Was dürfen wir 
hoffen?

Alles wird gut.
Wird alles gut?



„Es gibt Wunder, aber man muss hart 
dafür arbeiten.“(Fred Luks, Ökonom) 

Immanuel Kant: Was dürfen wir hoffen?



„Die Zukunft ist 
grundsätzlich offen und 
Hoffnung realistisch, solange 

Möglichkeiten des Handelns
erkennbar sind.
Und manchmal kann es angebracht 
sein, das erkennbare Sinnvolle zu 

tun, auch dann, wenn die 
Erfolgsaussichten mager sind.“ 
(Philosophikum Lech ´23)



Generation Golf 
und Co.

Quiz
Wer ist gemeint? 



Babyboomer

Wer ist 
gemeint?



Babyboomer

Baby
boomer

Die geburten-
stärksten

Jahrgänge nach 
dem Zweiten 

Weltkrieg



Babyboomer

Wer ist 
gemeint?



Babyboomer

68er 
Generation

Sie protestierten für die 
freie Liebe,

Emanzipation und 
Gleichstellung

Doch wie war es wirklich?



Babyboomer

Wer ist 
gemeint?



Babyboomer

Generation 
C64

1983
Plötzlich Zugang zu 

einem finanzierbaren 
Heimcomputer 



MENTIMETER ABRAGE

Welcher Generation 
gehören Sie an?https://www.menti.com/alkbjuqeydvd



MENTIMETER ABRAGE

Welche Generation sind Sie?



15 Min.

4) Werte die Mindmap aus. Stell fest, wo es leere Bereiche 
gibt. 
Entscheide was der beste Ansatz zur Verbesserung der 
Kommunikation mit dieser Person wäre.

Fülle die weißen Flecken auf.



Oder rettet GenZ die Zukunft in der Welt von  

intelligenten Maschinen und lästigen Menschen? 

4) Werte die Mindmap aus. Stell fest, wo es leere Bereiche 
gibt. 
Entscheide was der beste Ansatz zur Verbesserung der 
Kommunikation mit dieser Person wäre.

Fülle die weißen Flecken auf.



MENTIMETER ABRAGE

Sie sind gefragt:

Wie nehmen Sie die GenZ wahr?

Werden sie die Versprechen halten 
oder  
zum Problemfall?



Discover GenZ
Gesellschaft im Wandel 

der Werte

2025 wird sie 27 % der 
Arbeitskräfte ausmachen und die 

Ausgaben der Babyboomer 
übertreffen. 

Was bedeutet das für uns?



Das jeweils erste Wort im Dialog beginnt mit dem nächsten 
Buchstaben im Alphabet.
Das Spiel geht so lange bis der Buchstabe "Z" erreicht ist.

Beispiel:
Erster Sprecher: "Abends bekomme ich immer Hunger. Das ist 
nicht gut für meine Figur!"

Zweiter Sprecher: "Besonders lecker finde ich Schnitzel."

Erster Sprecher: "Currywurst esse ich lieber. Am besten mit 
Pommes."
usw.

Jugend Internet 

MonitorABC-
Dialog



Was macht die GenZ
so anders?

Man kann nie alle Menschen in einen 

Topf werfen. 

Aber: Die Welt verändert sich immer 

schneller und somit auch die 

Lebenswelten, in denen die GenZ

aufwächst.

Das prägt.

Was macht die GenZ so anders?
Zum Beispiel kennen die GenZ kein 
Leben ohne Internet. 
Und sie wundern sich, wie man mal 
ohne Google Maps pünktlich sein 
konnte. 
Das Smartphone ist die Verlängerung 
ihres Armes und alles, was digital 
passiert, ist für sie gleich real, wie was 
im «echten» Leben passiert.



Job-Wechselbereitschaft

XING Generationen-Check 2023

GenZ: Gründe



Treiber einer anderen 
Arbeitswelt

Wünsche der GenZ



Veränderung in der
Jobwelt

Was können Personaler
dafür tun oder wissen?

(DerStandard 21/22.10.23)



Künstliche 
Intelligenz und 

GenZ

Verträglich?  



Ist Künstliche Intelligenz in der Pflege die Lösung?

Chance oder Risiko?
Jobkiller?

Mit KI ausgestattete Assistenzsysteme 
können in Zukunft bei alltäglichen Aufgaben 
assistieren, indem sie Anweisungen beim 
Ankleiden geben oder an die Einnahme von 
Medikamenten erinnern.

Im Sinne der Selbstbestimmtheit kann 
beispielsweise ChatGPT erklären, wie ein 
Medikament eingenommen werden soll und 
warum. 

Schneller und einfacher Zugang zu wichtigen 
medizinischen Informationen ist ein 
Pluspunkt, der Patienten und Pflegenden im 
Alltag viel Zeit und Mühe erspart.



KI als Jobkiller oder als 
Chance



Ist Künstliche Intelligenz in der Pflege die Lösung?

Braucht es gezielte Zuwanderung?
Ein verpflichtendes Soziales Jahr für unsere Jugend?

Die Vielfalt der Pflegeberufe 
hat einen gemeinsamen Nenner: 

„Empathie“

Einfühlungsvermögen
Belastbarkeit
Freude an der Kommunikation
Sich abgrenzen können



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!

Susanne Steckerl MEd MBA
E susanne.steckerl@icloud.com

T 0676898416211

mailto:susanne.steckerl@icloud.com

