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Kernaussagen des Berichtes der Volksanwaltschaft 2016 zielen in eine andere Richtung

Wien (OTS. Mai 2017 - Der Bericht der Volksanwaltschaft 2016 spricht von 479
kontrollierten Einrichtungen, darunter 125 Alten- und Pflegeheimen. In einzelnen Heimen
traten Defizite auf, die zu bereinigen sind. Keinesfalls waren ausschlieflich in Alteand
Pflegeheimen Mangel zu beobachten, wie die mediale Berichterstattung des ORF vermuten
liel3. Vielmehr zeigt der Bericht der Volksanwaltschaft in seiner Kernaussage eine
Systemkritik auf, ein Missverhéltnis zwischen steigenden Herausforderungen in der
Altenpflege wie z. B. die steigende Zahl von an Demenz Erkrankten und den tatsachlichen
personellen Ressourcen in den Heimen. Die von der Politik gestalteten Rahmenbedingungen
tragen dem nicht Rechnung, so die Kernaussage des Berichtes der Volksanwaltschatts

Sicht des Bundesverbandes der Altenund Pflegeheime Osterreichs, Lebenswelt Heim,

lautet die entscheidende Frage: Welche Leistungen wollen wir in der Altenpflege haben und
welche Ressourcen sind wir als Gesellschaft bereit, daflr zur Verfiigung zu stellen? Der
Bundesverband steht fur einen breiten Diskurs zur Verfigung und fordert ihn seit Jahren.

Mit 125 Kontrollen wurden Altenund Pflegeheime von der Volksanwaltschaft 2016 am
haufigsten besucht und kontrolliert, davon 122 unangekiindigt. Diese hohe Zakhisgt d
zurtckzufuhren, dass dieser Einrichtungstyp den Grof3teil aller von der Volksanwaltschaft zu
pr¢fenden Instituti on euondBflegeheime gehdren wakrschemlichr ei ¢ h's
zu den meistkontrollierten Einrichtungen des Landes. Wir weribdn mur von der
Volksanwaltschaft, sondern auch von der Bewohnervertretung, Patientenanwaltschaftjrtdeim
Pflegeaufsicht, dem Arbeitsinspektorat etc kontrolievas anstelle von Kontrollstrukturen
bendtigt wird, sind tatsachliche Strukturverbessgewmn In aller Entschiedenheit weisen wir
Verallgemeinerungen zurtick. Die Kritik der Volksanwaltschaft nehmen wir durchaus ernst.
Manc hmal muss man jedoch genauer hinsehen, um
Mattersberger, Prasident des Bundesvedba der Altenund Pflegeheime Osterreichs.

Schwer pflegebediirftige Menschen suchen viel Ruhe

Al s Beispiel fe¢ghrt Mattersberger das AAnt !l it z
suchen viel Ruhe, Ruckzugsmadglichkeit und Schlaf. Wer sich ud® Zdiriickziehen will, weil

seine Konzentration fUr einen ganzen Tag nicht mehr ausreicht, weil ihm das schlichtweg zu viel

ist, der soll das auch tun dirfen. Bei hohen Pflegestufen wird das oftmals der Fall sein.

Ruhezeiten mussen daher per se keinetstrelle Schwache sein. Zu einem weiteren

Abendprogramm animiert zu werden, kann Uberanstrengung und Uberforderung bedeuten.
Freiheit ist, dies selbst entscheiden zu k°nne
wenn die gesamte Pflegelandschedgen unverstandener Malinahmen oder einzelner

Negativbeispiele in Misskredit gezogen wird, das verunsichert unsere Bewohnerinnen und

Bewohner und deren Angehdrige, fir die wir in unseren Heimen tagtaglich ein gutes,



lebenswertes Zuhause sicher stellend s verunsichert unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

die oftmals ¢ber i hre eigenen Leistungsgrenzen
Heimen in Osterreich sind ca. 42.000 Pfleged Betreuungspersonen tatig, die rund 75.000

Menschen statidgir betreuen, inklder Kurzzeitpflegegaste werden um die 84.000 Menschen

betreut. Da ist jede Situation individuell zu betrachten und zu beurteilen. Die gestern im ORF
getroffenen Aussage von Volksanwalt Dr. Giinther Krauter, dass die Pflegeheime zumeist

bor sennotiert und daher gewinnorientiert seien,
entspricht in keiner Weise der 6sterreichischen Norm. Hier werden deutsche Verhaltnisse

beschrieben, in Osterreich sind ca. 25 Prozent der Einrichtungen gewiriadriedet Rest ist
gemeinng¢gtzi gh.

Welche Leistungen wollen wir in der Altenpflege haben und welche Ressourcen sind wir als
Gesellschaft bereit, dafur zur Verfugung zu stellen?

Nach eingehender Lektire des Berichtes der Volksanwaltschaft findet Matterstierg

Sichtweise der Heirund Pflegedienstleitungen in den Alkemd Pflegeheimen in vielen

Punkten wieder. Z.B. dass Demenz oder Behinderung Prasenz erfordern und hohes geriatrisches
Know-how durch einen Qualifikationsmix. Die Volksanwaltschaft ketisidass dieser

zusatzliche Aufwand in den Personalschliisselberechnungen nicht ausreichend abgebildet ist.

Bund und L@nder seien aufgefordert, den ge?2nde
keine Frage, mit bessere Personalstrukturen kdnnen dar Betreuung und Pflege unserer
Bewohnerlnnen auch eine bessere Leistung erbringen. Doch das ist eine Entscheidung der Politik
und |l etztlich unserer Gesellschaftfin, so Matter
gibt und wir standig an Vedsserungen arbeiten missen, dieses Bemuhen findet jedoch an den
Rahmenbedingen ihre Grenzefuch konnen die Heime Systemschwachen nicht ausgleichen.

Die entscheidende Frage ist: Welche Leistungen wollen wir in der Altenpflege haben und welche
Ressourcesind wir als Gesellschaft bereit, daflir zur Verfigung zu stellen? Mit den Folgen
unserer Entscheidung m¢gssen wir dann-umdich | ebe
Pflegeheime, sondern fur die Altenpflege insgesamt und betrifft damit rund 450.000
Pflegegeldbezieherinnen, davon leben rund 75.000 Menschen stationar in Heimen.

AbschlieRend stellt Mattersberger fest, dass Osterreichs-AitehPflegeheime die

Erwartungshaltungen verschiedener Uberpriifungsbehorden selbstverstandlich zu erfiillen bereit

sind, wenn auch die Rahmenbedingungen dafiir gegeben sind. Gerne greift er auch den Aufruf zu
einem gesellschaftspolitischen Diskurs der Volksanwaltschaft sowie zuletzt auch der

Arbeiterkammer OberosterreichduA Wi r st ehen sehr glusme f ¢or ei ne
Verf ¢gung und haben diesen bereits vor Jahren

www.lebensweltheim.at

Bericht derVolksanwaltschaf2016, Alten und Pflegeheime ab Seite 29 (Download rechte

Spalte)

Uber Lebenswelt Heim

Lebenswelt Heim, der Bundesverband der Altemd Pflegeheime Osterreichs, ist ein
gemeinnitziger Verein und verbindet seit 1994 unter seinem Da8b@&eiterinnen von Alten

und Pflegeheimen mit insgesamt rund 42.000 Mitarbeiterinnen. Auf europaischer Ebene ist
Lebenswelt Heim Mitglied der European Association for Directors of Residential Care Homes for
the Elderly (E.D.E.). Lebenswelt HeimistPamer von AAlIt sein und gut |
www.lebensweltheim.at

http://www.edeeu.org/de

www.alt-seinrund-gutleber2050.at
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Pflege: Verband der Altenheime wehrt sich gegen Kritik
5. Mai 2017, 14:41

Ruf nach mehr Personal und besseren Rahmenbedingungen Wien i Der Bundesverband
der Alten- und Pflegeheime Osterreichs, die Lebenswelt Heim, hat sich gegen Kritik
verteidigt. "In aller Entschiedenheit weisen wir Verallgemeinerungen zuriick”, erklarte
Prasident Markus Mattersberger am Freitag in einer Aussendung. Die Kritik der
Volksanwaltschaft nehme man aber durchaus ernst. Die Debatte um die Misssténde ging
unterdessen weiter. Mattersberger beklagte die hohe Kontrolldichte der Pflegeheime. "Wir
werden nicht nur von der Volksanwaltschaft, sondern auch von der Bewohnervertretung,
Patientenanwaltschaft, Heim- und Pflegeaufsicht, dem Arbeitsinspektorat etc. kontrolliert
was anstelle von Kontrollstrukturen bendtigt wird, sind tatsachliche Strukturverbesserungen”,
so Mattersberger. Der Verband raumt zwar Defizite in einzelnen Heimen ein, allerdings seien
keinesfalls nur in Alten- und Pflegeheime Méangel zu beobachten und die mediale
Berichterstattung daher verzerrt. Aus Sicht von Lebenswelt Heim zeigt der Bericht der
Volksanwaltschaft in seiner Kernaussage eine Systemkritik auf. "Einzelne Negativbeispiele"
"Es ist niemandem geholfen, wenn die gesamte Pflegelandschaft wegen unverstandener
Maflnahmen oder einzelner Negativbeispiele in Misskredit gezogen wird, das verunsichert
unsere Bewohnerinnen und Bewohner und deren Angehorige, fir die wir in unseren Heimen
tagtaglich ein gutes, lebenswertes Zuhause sicher stellen. Und es verunsichert unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die oftmals Uber ihre eigenen Leistungsgrenzen
hinausgehen", erklarte Mattersberger. Der Altenheime-Verband fordert mehr Geld. "Mit
bessere Personalstrukturen kénnen wir in der Betreuung und Pflege unserer Bewohnerlnnen
auch eine bessere Leistung erbringen”, so Mattersberger. Mit dieser Forderung ist er nicht
alleine, auch die Gewerkschaft GPA-djp forderte am Freitag, dass offene Stellen rasch
nachbesetzt werden sowie eine generelle Verbesserung der Arbeitsbedingungen. Ahnlich
klangen die Forderungen des OVP-Seniorenbunds. Prasidentin Ingrid Korosec, forderte
einen einheitlichen Personalschliissel, dariber hinaus brauche "es dringend mehr
Kontrollen". Die Wiener Patientenanwaltin Sigrid Pilz kiindigte an, zu prifen, ob tatséchlich
gegen den Willen Medikamente verabreicht wurden. Per Aussendung zu Wort meldete sich
die Demenzforscherin Stefanie Auer. Es handle sich um ein seit Jahren schwelendes
Problem, "allerdings wird in der laufenden Diskussion mit den Pflegeteams die falsche
Personengruppe an den Pranger gestellt und keine Lésungsansatze geliefert. Es ist die
Gesellschaft gefordert, das Thema nicht weiter zu negieren, die Politik muss in die Pflicht
genommen werden, verbesserte Rahmenbedingungen zu erstellen.” (APA, 5.5.2017) -
derstandard.at/2000057055408/Pflege-Verband-der-Altenheime-wehrt-sich-gegen-Kritik


http://derstandard.at/2000057055408/Pflege-Verband-der-Altenheime-wehrt-sich-gegen-Kritik

kurier.at

BundesverbanderAlten- und
Pflegeheimesterreichskritisiert:
VerzerrtemedialeDarstellungder
LeistungerderHeime

vor einer Woche - Kurier

Pflege in Osterreich: Zuriickweisung der Kritik / ZIB 7:00 vom 05.05 ...
tvthek.orf.at/profile/ZIB-700/12288226/Z1B-700/...Oesterreich...Kritik/14042195

1.
05.05.2017 - Pflege in Osterreich: Zurlickweisung der Kritik. | 00:54 Min. Der Prasident

desBundesverbandes der Alten-und Pflegeheime in Osterreich, ...
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Susi GRINSCHGL (49) ar-
beitet im Pflegeheim St.
Vinzenz in  Innsbruck:
+Wenn die Leute einmal
herzlich lachen, geht auch
mir das Herz auf. Schwar-
ze Schafe gibt es leider
iberall."

Ein Wiener totet im Bezirk Dobling seine Mutter (95)
und nimmt sich nachher das Leben. Motiv: ,,Ich war iiber-

fordert.“ Das Drama von Freitag macht auf tragische
Weise auf ein brisantes Thema aufmerksam — die Pflege

Nadine SCHWAB (33), Al-
tenpflegerin aus Salzburg,
arbeitet im Senioren-
wohnheim  Grof3gmain:
»Beiuns herrscht ein fami-
lidgres Klima. Man be-
kommt viel Dank zuriick."

von gebrechlichen Menschen ist fordernd. Wir lassen in
Interviews Experten zum Streit rund um vorgeworfene
Missstiinde in Heimen zu Wort kommen. Und wir stellen
stille Helden des Alltags aus den Bundeslindern vor, die
Tag fiir Tag Hochstleistungen erbringen.

u mfru g e Die Volksanwaltschaft iib-

te mit der Verdffentlichung
ihres Jahresberichts heftige
Kritik am 8sterreichischen
Gesundheitssystem — wir be-
richteten. Vor allem geht es
um angebliche Vernachlissi-
gung der Arbeit in Senioren-

Foto: Markus Tschepp

Sabine SPIESBERGER (45)
aus dem evangelischen
Pflegeheim Bad Goisern
(00): ,Um urteilen zu kén-
nen, sollte man den Tages-
ablauf einsehen und auch
mitmachen.”"

Markus
Mattersber-
gervom
Bundesver-
band Pflege-

‘ heime ver-
teidigt die
Kollegen.

g

3\
0

reichsleitung Seniorenpark

Ulli LUISSER (38), Be-

Oberaich (Stmk.): ,Bei uns
darf jeder in seinem Sein
leben. Das Schéne ist, dass
man viel Freude und Dank-
barkeit zuriickbekommt."

Sind um gute Arbeit bemiiht"

Herr Mattersberger, was
sagen Sie zu den Missstin-
den, dievonder Volksanwalt-
schaft vorgeworfen werden?

Wir nehmen den Bericht
sehr ernst, verwehren uns
aber gegen die pauschalier-
ten Anschuldigungen.

Sie streiten nicht ab, dass
es diese Vorfille gibt?

Es sind Einzelbeobach-
tungen, fiir die ich sehr
dankbar bin, dass sie
aufgezeigt wurden.

Es gilt hierbei
nichts zu bescho-
nigen, aber es ist
unserios, dies auf
die Situation aller
unserer Heime um-
zumiinzen.

Was sagen die Pfleger in
den Seniorenheimen?

Die ganze Diskussion
fithrt zu Verunsicherung.
Die Mitarbeiter sind be-
miiht, gute Arbeit zu leis-
ten, und gehen dabei hdufig
an ihre Leistungsgrenzen.

Was sagen Sie zum Vor-
wurf der viel zu frithen Bett-
gehzeiten?

Wir sind in unseren Hei-
men bemiiht, den Bediirf-
nissen unserer Bewohner
nachzugehen! Man muss
den Bewohnern dabei aber
auch zugestehen, dasssie ir-
gendwann miide sind.

Werden Sie bei Bedarf

auch selbst ins Heim ge-

hen?
Selbstverstind-

licht Wenn es er-

forderlich  wire,

wiisste ich auch

meine Mutter

dort gut aufgeho-

ben. Dennoch ha-

ben wir in unseren

Moglichkeiten im Ver-

gleich zu europiischen

Lindern Luft nach oben.

Hierzu braucht es aber ein

Bekenntnis der Politik auf

Bundesebene, dass Res-

sourcen zur Verfiigung ge-
stellt werden.
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Pflege in Osterreich

heimen. Mangelnde Korper-
pflege, friihe Bettgehzeiten
und Missstéinde wegen Perso-
nalmangel - so lauten die
Vorwiirfe der Volksanwalt-
schaft. Volksanwalt Kriuter
spricht sogar. von der Verlet-
zung von Menschenrechten.

Markus Mattersberger,
Prisident . des Bundesver-
bands der Alten- und Pflege-
heime Osterreichs, sieht das
anders. Den Heimen sei es
nimlich ein groBes Anliegen,
den Bediirfnissen der Bewoh-
ner nachzukommen.

Derzeit gibt es in Osterreich
850 Pflegeheime. Diese miis-
sen sich um mehr als 75.000
Menschen kiimmern. Dabei
haben sie iiber 42.000 Pfleger
zur Verfiigung. Und das diirf-
te angesichts des steigenden
Betreuungsbedarfs in der Zu-
kunft wohl nicht reichen.
Denn schon jetzt gibt es hier-
zulande 366.000 Menschen,
die dlter als 80 Jahre sind.

W Seite 15

‘Menschenrecht wird missuchtet*

Herr Volksanwalt, wie
konnten Sie die Vorwiirfe in
den Heimen nachweisen?

Expertenkommissionen
der Volksanwaltschaft mit
Arzten, Juristen, Psycholo-
gen und Pflegefachleuten
besuchen unangekiindigt die
‘Heime. Im Vorjahr haben
wir 125 Alten- und Pflege-
heime kontrolliert.

Koénnen Sie Bei-
spiele fiir besonders
dramatische Miss-
stinde nennen?

Wenn - das
Abendessen
schon um 16 Uhr
stattfindet, die
Nachtruhe um 18
beginnt und ohne me-
dizinische Notwendlgkelt
sedierende  Medikamente
verabreicht werden, ist das
eine krasse Menschen-
rechtsverletzung. Es gibt
Einrichtungen mit nur wo-
chentlichen Badetagen. In
einem Tiroler Heim muss-

ten Bewohner stundenlang
in ihren Exkrementen lie-
gen, Hintergrund war ein
Streit iiber den Dienstplan.

Wer ist an solchen Miss-
stinden schuld?

Das Hauptproblem sind
SparmaBnahmen .  beim
Personal. Laut unseren
Experten leistet das Pfle-
gepersonal in den meisten
Fiillen sehr engagierte
Arbeit, ist aber oft
iiberfordert.

Wird in privaten
. Heimen ofter ge-
g spart"

Privaten Betrei-
bern geht es logi-
scherweise um den
Gewinn, da sollte man
keine Illusionen haben.

Was muss nun seitens der
Politik konkret geschehen?

Ich fordere im Interesse
der Menschen in Pflege-
einrichtungen mehr und
besser ausgebildetes Per-
sonal.

Volksan-
walt Glin-
ther Krau-

ter zeigte

Missstande
in Heimen

in Oster-

reich auf.

Foto: Fotolia




Due ganze

Die ganze WOCHE - Meinungen - Mehr Kontrollen in Pflegeheimen?

Ausgabe Nr. 20/2017 vom 16.05.2017, Fotos: Sabine Klimpt, Wilke

Ingrid Korosec, Markus Mattersberger

Mehr Kontrollen in Pflegeheimen?

125 PflegeEinrichtungen besuchten die Kommissionen der
Volksanwaltschaft im Vorjahr. Sie fanden teils Erschreckendes. In
einem Tiroler Heim mussten inkontinenteBewohner sogar in Kot und
Urin ausharren, weil Mitarbeiterinnen stritten und weder der
Tagdienst noch der Nachtdienst die Windeln wechselte. Jetzt werden
mehr Kontrollen gefordert. Doch Markus Mattersberger, der
Prasident des Bundesverbandes der Alterund Pflegeheime, fordert
stattdessen Strukturverbesserungen.

JA: Ingrid Korosec,

SeniorenbundPrasidentin

ADi e Lage im Bereich der Pflege ist dra
Qualitatskontrolle. Das lasst sich am besten beim Personal feststellen. R@g hak

an allen Ecken und Enden. Ein einheitlicher Personalschliissel existiert nicht. Es ist


https://www.ganzewoche.at/inhalte/
https://www.ganzewoche.at/inhalte/
https://www.ganzewoche.at/inhalte/?rubrik=65&artikel_vor=10479
https://www.ganzewoche.at/inhalte/artikel/?idartikel=10479
https://www.ganzewoche.at/fileadmin/Bilder/dgwboard/article/000/021/974_uncropped.jpg?v=0

nicht geniigend Pflegepersonal da. Und es gibt keine adaquate Bezahlung fir jene
Menschen, die in der Pflege beschéftigt sind. Dass ein hochentwickeltes Land wie
Ostereich derart eklatante Mangel aufweist, liegt am fehlenden Gesamtkonzept.
Das bestatigen auch die jingsten Berichte von Rechnungshof und
Volksanwaltschaft. Der Osterreichische Seniorenbund fordert hier seit Jahren
grundlegende Anderungen im Sinne der $tifdurftigen und der Pflegenden
gleichermal3en. Die Finanzierung der Pflege muss aus einer Hand kommen, nur so
kann das verwirrende System Uberwunden werden. Die Qualitatskriterien missen
einer andauernden Kontrolle unterworfen sein. Letztlich geht es d&ensonal

und Angehorige von Belastungen zu befreien, damit sie sich auf die

Pfl egebed¢rftigen konzentrieren k°nnen.

NEIN: Markus Mattersberger,

ALebenswelt Hei mh

APrinzipiell werden Kontrollen 2uCer st
Ruckmeldungron aulRerhalb zur geleisteten Arbeit geben und geeignet sind,
diverse Fehlentwicklungen friihzeitig aufzuzeigen. Die Pflegeeinrichtungen werden
aktuell unter anderem von Heimnd Pflegeaufsichten, Patientenanwaltschaften,
Bewohnervertretern, Volksanwaltsaft und Arbeitsinspektoraten kontrolliert. Es

stellt sich die Frage, welche zusatzlichen Erkenntnisse durch noch mehr Kontrollen
gewonnen werden kénnten? Bessere Arbeit wird durch bessere Strukturen und
Rahmenbedingungen fur die Mitarbeiterinnen und M##er ermdglicht, nicht

durch starkere Kontrollstrukturen. Ein Mehr an Kontrollen ist kontraproduktiv, da
sie letztlich wertvolle Zeit unserer Mitarbeiter binden, die unseren Bewohnerinnen
und Bewohnern zustehen sollte. Zudem sind sie andauernder Auddruck
Misstrauens und Versagens, schaffen Doppelgleisigkeiten der Behérden und
verschlingen dadurch zusatzliches Steuergeld. Kontrollen sollen jene Menschen
unterstltzen, die an der Lebensqualitat fir unsere alteren Menschen arbeiten und
sie nicht behindern i



KLEINE

ZEITUNG

ALTENPFI"EKGEA s s e
Menschenrechtsverl et zu
Fachverband wehrt S1 ch

Der Bericht der Volksanwaltschaft Uber massive Missstande in Seniorenheimen hat eine
heftige Debatte ausgeldst. Die SIP@nsionisten sprechen von "kriminellen Missstanden” und
"Folter". Der Fachverband wehrte sich gegen

08.27 Uhr, 05. Mai 2017

Die einen sprechen von Akriminellen Missst
Pflegeheimen. Andere sprechen von Persoaaing e | ' berl astung und
Der aktuelle Bericht der Volksanwaltschaft Gber die teils gravierenden Missstande in

Pflege und Altenheimen_wir berichteten ausfihrlichléste am Donnerstag heftige

Reaktionen aus. Sozialministlois Stoger(SPO) sagte, wichtig sei nun, dass alle

Beteiligten "hinschauen" und die Situation der Betroffenen verbessern. Jedes Bundesland
muissenun in seinem Bereich handeln, verwies der Ressortchef auf die Zustandigkeit der
Lander.

Andreas Wohlmuth, Generalsekretar des SHRensionistenverbandes, sagte in einer
Aussendung: "Es ist menschenunwiirdig, wie viele Seniorinnen und Senioren in schlecht


http://www.kleinezeitung.at/oesterreich/5211577/Seniorenheime_Altenpflege_Volksanwalt-ortet-krasse

gefuhrten Einrichtungen ihr Dasein fristen missen." Er sprach von "kriminellen
Missstanden" sowie "Methoden, die einer Folter gleichkommen", und forderte "verstarkte,
strengste Kontrollen durch die zustandigen Bundeslander".

Der Prasident des Bundesverbadds Alterr und Pflegeheimaylarkus Mattersberger,
wollte in der ZIB 2 generelle Anschuldigungen nicht gelten lassen. Laut ihm handelt es
sich um Einzelfalle. Tirols Gesundheitslande&eatnhard Tilg (OVP) kundigte

hingegen eine "umfassende Kontrolle" aeTirol festgestellten Missstande an. Man
nehme den Pflegebericht der Volksanwaltschaft jedenfalls "sehr ernst".

Insgesamt 125 Alterund Pflegeheime besuchte die Kommission der Volksanwaltschaft
im Vorjahr, laut ihrem Bericht stellte sie dabei schweeenachlassigungen und
Hygienemangel festn einem Heim in Tirol etwa sollen Menschen in Harn und Kot
gelegen sein, wegen Streiteiten Uber Zustandigkeiten zwischen Pflegekréften, wie das
O1-Morgenjournal berichtete.

In den Bundeslandern und Pflegeheimen wurden die Vorwiirfe teils
zurickgewieseri-ranz Ferner, Geschaftsfuhrer des grol3ten Betreibers in der Steiermark,
der Volkshilfg sagte im OMittagsjournal, die Kontrollen des Landes seien ausreichend:
"Wir hatten im vorigen Jahr 147 externe Uberpriifungen." Dabei sei die Pflegequalitat
"sehr gut" bewertet worden.

Einen zentralen Kritikpunkt der Volkanwaltschaft, dass die betagten Menschen fast
Uberall bereits um 18 Uhr zu Bett gebracht wirden, wies er zurlc, ebens die
niederdsterreichische Soziallandesr&@arbara Schwarz,die derzeit Vorsitzende der
Sozialreferetenkonferenz. Gebe es Bewohner, die abends gerne langer auf sind, "nehmen
wir auf diese Gewohnheit sehr stark Ruicksicht", sagte sie gegentiber O1. Sie kbnne

"garantieren", dass darauf in den Landespf
Und das verlanggman auch von den Tragern.

AuRerst kritisch reagierte man in der Wirtschaftskammer (WKO) auf den Bericht der

Vol ksanwal tschaft: ADer Fachverband der Ge
pauschale Verunglimpfung einer gesamten Branche und weistfliesauSc h&2 r f st e z
sagte Martin Hoff, Vorsitzender des Fachausschusses Seniorenbetreuung.
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Heute

http://www.heute.at/story/49368862

Nach Skandal-Bericht
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Der Bericht der Volksanwaltschaft Gber Gble Méangel in Pflege - und
Altenheimen hat eine heftige Debatte ausgel6st. Jetzt wehren sich
die Pfleger.

Der detaillierte Bericht der Volksanwaltschaft tber Missstande in Pflege- und

Altenheimen hat fir Emp6rung gesorgt. Einige Vorwurfe der Volksanwaélte: Bettruhe

um 17 Uhr, wochentlich nur ein Badetag, Beruhigungsmittel im Nutella. Das seien
Akrasse Menschen r r.derlsPGPersionisteriverband gpeach gar von

Met hoden, Adie einer Folter gleichkommenht,
durch die zust?2ndigen Bundesl 2nder fi.
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