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Mit Frende bel der Sache: Osterrelchs Helmielter sind aktly — und das nicht nur bel der Pausengymnastik

Zweiter osterreichischer
Heimleiterkongre

Osterreichs Heimlelter setzen sich in
Bewegung. Sie wollen sich fiir Struk-
turverbesserungen in der Altenhilfe
einsetzen. Nach fiinfzehn Jahren
Diskussion gibt es nun deutliche
Anzeichen fiir wirksame Veranderungen.
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F iir die Enlwicklung der Oster-
reichischen Altersstruktur in

den nichsten zwei Jahrzehnten
wird eine Zunahme der iber 75jéhri-
gen um rund ein Driltel vorausgesagt.
Dadurch riicken Fragen nach qualifi-
zierlen Versorgungsstrukturen immer
mehr in den Vordergrund. Altenhilfe
als System, wiein Deutsehland entwik-
kell, gibL es in Osterreich bisher nicht.
Sie ging bisher begrifflich und admini-
strativ im Feld der Gesundheitsversor-
gung unter. Die Etablierung als eigen-
stindiger Dienstleistungsbereich hat
zwar begonnen, kommt jedoch nur
miihsam in Gang.

DaB sich die Altenhilfe aus dem
Gesundheitsbereich entwickelte, ist
nach wie vor an der Personalsituation
ahzulesen. Btwa ein Dritlel der Be-
schiiltigten (gemessen in Vollzeitéqui-
valenten, d. . in Arbeitsverhiltnissen
mit 40 Stunden wichentlicher Arbeits-
zeil) kommen aus gepriiften Sanitiits-

hilfsdiensten bzw. sind sonstiges Be-
(reuungspersonal, das keine einschli-
gig anerkannte Ausbildung hat. Rund
awanzig Prozent entfallen auf diplo-
mierle Krankenpflegekriifte und nur
etwa elf Prozent sind Allenpfleger
bzw. Pllegehelfer. Dag ergab eine Stu-
die des osterreichischen Bundesinsti-
tuts fiir Gesundheitswesen (OBIG), de-
ren Ergebnisse von Jan Pazourek vor-
geslellt wurden, Seine Ausliihrungen
{iber die derzeiligen Personalschliissel
waren Ziindsloff fiir die KongreBteil-
nehmer.

Iin Vergleich mit den osterreichi-
schen Rechtsgrundlagen fiir Pllege-
pt-rsmmlﬁulﬂiissol, sind die talsiichli-
chen Pfllegeschliissel noch schiechlor,
wobei angemerkt werden muf, daf sie
insgesaml hinter denen Deutschlands
suriickbleiben. ,Osterreich hal immer
noch nicht den Standard erreicht, derin
Deutschland schon vor 14 Jahren iib-
lich war*, kommentierl Pazourek.

DaR sefbst cin fikliver Personal-
sehliisse! von 1:3 nicht ausreicht, wur-
de deutlich, als Pazourek an cinem
Beispiel aufzeigle, wieviel Zeit pro
Bewohner eines Pllegeheims fiir wel-
che Tiligkeiten des Pflegepersonals
zur Verfiigung stehen. Dabei bleiben,
wie Pazourck erklirte, beispielsweise
jeweils zwanzig Sekunden zur medizi-
nischen Uberwachung, zur Kontakl-
pllege mit Angehirigen oder zur Anlei-
tung und Unterweisung. Die Kontakt-
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pflege mit den Bewohnern muf dem-
nach in 3,8 Minuten erledigt sein. Fiir
Hilfeleistungen beim Essen und Trin-
ken stehen ganze 2,9 Minuten zur Ver-
fiigung. Die Resonanz der Heimleiter
auf die OBIG-Studie war eindeutig: Sie
forderten mehr qualifiziertes Perso-
nal.

Die Heimleiter sehen es nicht gerne,
daR ein GroBteil des derzeitigen Perso-
nals aus der Krankenpflege kommt.
,Mich stért, daR alte Menschen damit
aulomatisch als krank abqualifiziert
werden*, gab eine Heimleiterin zu
bedenken und wendete sich gegen die
derzeilige  Qualifizierungsstrategie,
AuBerdem sihen es die meisten di-
plomicrten Krankenschwestern als Ab-
qualifizierung, wenn sie beispielsweise
die Grundpflege iibernehmen miiften,
ergiinzte ein Kollege aus dem Plenum.
Illisabeth Ruepp, Heimleiterin und
gelbst diplomierle Krankenschwester,
hiell dagegen das Krankenpflegeper-
sonal durchaus fiir angemessen qualifi-
ziert, um die Altenbetreuung zu iiber-
nehmen. Sie begriindete ihren Stand-
punkt unter anderem damit, daf es
immerhin bereits heute zahlreiche An-
siitze gebe, die Krankenschwestern
und Krankenpfleger durch Fortbildun-
gen in Geriatrie noch besser zu qualifi-
zleren.

Doch beklagt wurde in Linz nicht
nur die Situation des Pflegepersonals.
Die Heimleiter selbst sind nicht viel
hesser dran. Peter Mader, Heimleiter
und Obmann des ,Proponentenkomi-
tees der Arbeitsgemeinschaft der
Heimleiter Osterreichs, sieht die Not-
wendigkeit, daB alte Strukturen an
neue Zielgruppen angepaBt und gleich-
zeilig neue Wege zur Gestaltung der
gozialen Infrastrukturen gefunden
werden miissen. In Anbetracht der
organisatorischen  Gréfenordnungen
und der komplexen fachlichen Aufga-
hen miisse jeder Heimleiter zu einer
nolwendigen Professionalitit kom-
men. Seiner Meinung nach kénnen die
Heime als Bestandteil eines Mischsy-
stems aus stationiiren und ambulanten
Einrichiungen die neuen Herausforde-
rungen nur dann erfolgreich bewilti-
gen, wenn sie allen Anforderungen und
Perspektiven dieser neuen Professio-
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Elisabeth Ruepp, Helmletterln: Wir bllcken mit Spannung
In die Zukunft, auf die man uns nicht vorberelte! hat

nalitéit entsprechen. Mader aprach ei-
nen wunden Punkt der dsterreichi-
achen Altenhille an, als er erklirte:
WDer Tdealvorstellung von Betreuung
und Pflege steht bhetriehswirtsehaftli-
ches Denken und Handeln gegeniiber.
So werden die neuen Herausforderun-
gon nicht nur an die Systeme gerichtet
sein, sondern vermehrt an jene Men-
sehen, die Verantwortung fiir Kommu-
nikations- und Wirlschafisprozesse in
den Heimen haben.“

So prof die Untersehiede im einzel-
nen zwischen Deutsehland und Oster-
reich aueh sein migen, es gibt auch
viele: Almlichkeiten. So fehll es an
cinem konkreten Berufshild des Heim-
leiters. In Osterreich nennen sie sich
Wiulig anders, heispielsweise Verwal-
ter oder Sozialmanager. Thre Vorberu-
fe sind unfersehiedlich: Betrichswirle,
Techniker oder Beamte, Heimleiter
wurden sie oft durch eine Bewerbung
aul eine  entaprechende  Ausschrei-
hung. Heimleiter im Beamtenverhiilt-
nis kamen manchmal sogar nur auf-
prund einer Anweisung ihrer Dienst-
stelle zu dieser Funktion, Je nach Zeil,
persimlicher Neigung und Verstiindnis
des Triipers ahsolvieren dann einige
von ihmen einsehligige Fort- und Wei-
terhildungoen,

Doch wirlschaftliches Verstiindnis,
das hei der Auswaht der Heimleiter
hitufigr eine groBe Rolle spielt, reicht
nicht, um den komplexen Anforderan-
e der newen ‘Fitigheit, gereeht, wer-
den 7z kisnnen. Die [Teimleiter in Linz,
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Jan Pazourek, Mitarbelter Im Osterrelchischen Bundes-
Institut fir Gesundheltswesen: Osterrelch hat immer
noch nicht den Standard erreicht, der In Deutschland
schon vor 14 Jahren iblich war

waren gich dessen bewuft und forder-
{en daher nachdriicklich eine aufga-
ben-, problem- und bediirfnisorientier-
{e Aushildung sowie das entsprechende
Verstiindnis fiir die Anliegen der Hei-
me, deulliche Unterstiitzung durch die
Rechtstriiger und durch die polilisch
Verantworllichen, , Wir blicken mit
Spannung in die Zukunft, auf dic man
uns nicht vorbereilet hat®, fafle Elisa-
beth Ruepp die Probleme der Heimlei-
ter zusammen. Deshalb sei es ihrer
Meinung nach wichtig, jetzt ein Be-
rufsbild zu entwickeln. Dieses komme
alien zugule, den Trigern, dem Land,
den Bildungseinrichtungen und nicht
zuletzt der eigenen Person.

Peter Gohm, Heimleiter und Initia-
tor des dsterreichischen Heimleiterver-
bandes, bedaucrte, daf das derzeitige
Rollenverstindnis der dsterreichischen
Heimleiler zum Teil Passivitit bedinge.
So sei der Beruf des Heimleiters in
Osterreich nicht verankert und daher
von viclerlei Betrachtungen und Bin-
schiilzungen abhingig. Angesichts der
Entwicklungen in der Altenarbeit und
in Anbetracht des Wissens iiber die Per-
sonlichkeitender Leiter sowieder Heim-
strukturen Osterreichs, miisse sich
der Heimleiter zu einer eigenstiindigen
Personlichkeit entwickeln, die anste-
hendehzw. notwendige Verinderungen
in der Altenarbeit bewirken kann
und nicht anf Anordnungen von ,oben*
oder ,aufen* warte. Diesen BewuRL-
seinsprozef cin Stiick voranzutreiben,
nannte er ein Ziel des Kongresses.

Peter Mader, Helmlelter und Obmann des Proponenten-
komltees der Arbellsgemelnschaft der Helmlelter Oster-
relchs: Wir brauchen einen Helmlelterverband, um
Professionalltat zu erlangen

Doch die Heimleiter stehen nicht
nur ihren cigenen Erwartungen und
Wiinschen gegceniiber. Roland Rosen-
mayr, Sektionsleiter, stellte im Auftrag
der Familienministerin Maria Rauch-
Kallat dar, daf Altenpolitik priméir
unter dem Gesichtspunkt der Frhal-
tung von Selbstiindigkeit und Setbsthe-
gtimmung alt gewordener Menschen
sowie deren sozialer Integralion gese-
hen werde. Die Heimleiter, so verdent-
lichte er, seien dabei die Partner einer
Politik, bei der es darum gehe, die
Rahmenbedingungen fiir das Altern so
zu gestalten, daf man gerne éller wer-
de. , Altenpolilik ist, priméir als eine
Politik des Ermiglichens — als Heraus-
forderung zu sehen, neue Riume zn
6ffnen und Rabhmenbedingungen zu
schaffen®, erkliirte er und meinle zu-
dem, daB man sich am Leitbild Hille zur
Selbsthilfe orientieren miisse. Die Un-
terstiitzung der #lteren Menschen solle
dahei bereits einsetzen, bevor mehr
oder weniger sechwere Pflegebediirftip-
keit entstanden sei. Hilfe innerhalh der
Familie sei jedoch nicht fiir jeden mig-
lich. Daher stelle sich aus familienpoli-
tischer Perspektive die Aufgabe, Rah-
menbedingungen zu schaflen, die die
Selbstindigkeit des dlteren Mensehen
forderten.

Gleichzoitig miisse es zu einer Neu-
orientierung des Verhiiltnisses von ,,if-
fentlich* und ,privat®, von Biirger und
Staat kommen. In der Vernetzung hzw.
dem gezielten Zusammen(ithren von
heute getrennt agicrenden Disziplinen
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Peter Gohm, Helmlelter und Initlator des Bsterrelchischen
Helmlelterverbandes: Wir brauchen elnen Schulterschluf
wwlschen den Hefmleltern und dem Bundesministerlum

- wir liefern das Know-how und bekommen dafiir dle
notwendlge Unterstiitzung

und Systemen, anch im Sinne der Inle-
gralion von helfenden Familienange-
horigen, professionellen Diensten und
ohrenamtlich  Tiitigen, sichl Rosen-
mayr die Miglichkeit, eine selbsthe-
stimmte Lehensfiihrung im Alter abzu-

sichern. Die Heime solllen seiner Mei-
nung nach dabei als Vermittler von
Kompetenz auftreten und damit auch
als Mittler zwischen stalioniirer und
ambulanter Hilfe, die Leistungen wie
»Tageszentrum* und ,Kurzzeitpflege®
anbieten sollten. Die Konzeple der
Heimleiter, so die Schlufbemerkung
RRoseninayrs, ,spielen fiir die Annahme
der Hilfen zur Integration cine wesent-
liche Rolle®.

Ersle Schrille zur Schaffung der
notwendigen Rahmenbedingungen
sind gelan. In Osterreich tritt am 1. Juli
diesen Jahres das neu beschlossene
Plegegeldgesetz (BPGG) in Kraft. Es
wird im Umlageverfahren (iber die
Sozialversicherungen finanziert. Pfle-
gebedingte Mehraufwendungen wer-
den dabei durch pauschalierte Geldlei-
stungen abgegolten. Zweck des BPGG
ist es, fiir pllegebediirflige Personen
soweit wie moglich die notwendige Hil-
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fe und Betreuung zu sichern. Gleichzci-
tig soll die Maglichkeit verbessert wer-
den, ein selbstbestimmtes und bediirvf-
nigorientierles Leben zu fiihren. Das
Pflegegeld wird in sichen Stufen zwi-
schen 2600 und 20000 Schilling (das
sind elwa 357 bzw. 2857 Mark) unah-
hingig von Vermogen und Einkommen
gewihrl,

Das Pflegegeld wird an den An-
spruchsherechtiglen oder scinen ge-
setzlichen Vertreler ausgezahll. Wird
eine pflegebediirflige Person auf Ko-
sten oder unter Kostenbeteiligung ei-
nes Landes, einer Gemeinde oder eines
Sozialhilfetriigers in einem DPflege-,
Wohin-, Altenheim und dhnlichen Ein-
richtungen slationir gepflegt, so geht
fiir die Zeit dieser Pllege der Anspruch
auf Pllegegeld bis zur Héhe der ,,Ver-
pflegskosten®, hichstens jedoch bis zu
80 v. I auf den jeweiligen Kostentrii-
ger iiber. Der pflegebediirfligen Per-



son pebithrt fiir die Dauer des An-
spruchiiherganges ein Taschengeld in
Hihe von 1080 Schilling pro Monal.,
Anstelle des gesamien oder eines Teils
des Pllogegeldes kinnen aneh Sachlei-
stungen gowithrl werden, deren Ge-
genwert dann aul die Geldleistung
angerechnet wird. Die Linder sind nun
verpflichtel, quantitative und qualitati-
ve Ziclangaben der Sachleistungsan-
prehote 7 erarbeiten. Bin Rechlsan-
spruch aufl das Bundespflegegeld be-
sleht zundichst nur fiir die ersten beiden
I"flegestulen bis maximal 3500 Schil-
lingr. Nach einer Ubergangszeit, d. h.
al 1. Januar 1997, wird der Rechtsan-
spruch auf alle Pflegestufen ausgewei-
lol,

Welehe Auswirkungen des Bundes-
pflogegeldes auf die Heime werden nun
erwartel? Alfved Huemer von der So-
zinlhitfeabteilung des Landes Ober-
islerreich versuchte darauf eine Ant-
worl zn geben, Nach seiner Meinung
kann davon ausgegangen werden, daf
elwn dreiviertel der rund 10500 Be-
woliner der oheristerreichischen Al-
ten- und Pllegeheime Anspruch auf
pflegehezogene Geldleistungen haben
werden. Jihrlich stiinden daraus eca.
200 Millionen Schilling zur Deckung
von Pflegeaufwendungen zur Verflit-
gungr, wobei der echle Sozialhilfeauf-
wand (iir die Unterbringung in Alten-

Der dsterrelchlscha
Helmlelterkongreh zelgte,
daf das Selbstwertgefilhl
der Helmlelter zugenom-
men hat - obwohl es sich
belm auf dle Schulter-
klopfen hler nur um elne
gymnastische (bung
wischen den Vortrigen
handelt

und Pflegeheimen etwa 140 Millionen
Schilling helrage. '
Nach Schitzungen der Sozialhilfe-
abteilung werden aus dem neuen Pfle-
gogeld rund 450 Millionen Schilling
jiihrlich zur Abgeltung des Pflegeauf-
wandes verwendet werden miissen.
Dies lasse jedoch nicht den Schluf zu,
daB Sozialhilfeaufwendungen wegfie-
lon und die Heime einen UberschuB von
110 Millionen Schilling hiitten. Es sei
vielmehr notwendig und gerechlfer-
tigl, die zusiitzlichen Mittel durch eine
entsprechende Tarifgestaltung - nicht
zuletzt im Hinblick auf kiinftige Stan-
dardverbesserungen und damit ver-
bundene hihere Aufwendungen zur
Verbesserung der Ertragssituation der
Heime und erst dann — wenn méglich
durch Senkung der Entgelte des Stan-
dardangebols zur Verringerung von
Suzialhilfeanfwendungen verfiighar zu
machen, Ausgangspunkt dieser Uber-
logungen sind die Bestimmungen iiber
den Ubergang des Anspruches auf
Pflegegeld  bei  Heimunterbringung.
Nach dem LPGG besteht fiir den
Belroffenen ein Anspruch aul Ta-

sehengeld in Hohe von 1080 Schilling
bzw. 20 Prozent des Pllegegeldes in
Stufe drei. Der Rest (in den Pflegeslu-
fen vier bis siehen sind das mehr als 80
Prozent) ist fiir den Sozialhilfelriger
greifbar. ,Das Land vertritt daher die
Meinung*, so erliiutert Huemer, HdaR,
in Abiinderung der bisherigen Rege-
lung cines Betrenungs- und Pllege-
zuschlages, kiinflig ein Tstufiger Plle-
gezuschlag in Hishe von 80 Prozent des
Betrages der Stufen 3 his 7, bzw. in den
Stufen 1und 2 der um dag I'aschengeld
verminderte Betrag festzuselzen isl.”
Ein diesbeziiglicher FrlaB soll den
Heimtriigern Oberdsterreichs in diesen
Tagen zugehen. Falls durch die nene
Regelung [Iberschiigse enlstehen soll-
ten, diirften diese keineswegs dem
Haushalt des Heimtriigers zufliefen,
gondern miiBlen als Riicklage dem
Heim verbleiben, da durch vereinbarte
Standardverbesserungen der Heime in
den nichsten Jahren ohnehin héhere
Ausgaben anfielen, erklirt Huemer
hierzu. Gerade hier, bei der Weiterent-
wicklung der Heime, seien die Heimlei-
ter besonders gefordert.



