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Markus Mattersberger, Prasident Lebenswelt Heim

LWH: Sie wurden vor kurzem zum

neuen Prasidenten von Lebenswelt
Heim, dem Bundesverband der Alten- und
Pflegeheime Osterreichs gewahlt. Darf ich
Sie bitten, sich kurz vorzustellen.

Markus Mattersberger: Ich habe 1991
diplomiert und in weiterer Folge im A. 6. Be-
zirkskrankenhaus Lienz gearbeitet. Bis
2009 war ich dort im Akutbereich tatig und
habe 15 Jahre lang die Dialysestation ge-
leitet. Die letzten vier Jahre davon war ich
parallel dazu stellvertretender Pflegedirektor.
Dann stand ich vor der Entscheidung: ent-
weder die Pflegedirektion im Krankenhaus
Tirol Ubernehmen, oder etwas ganz ande-
res wagen. Und das war es dann: Ich bin raus
aus dem Akutbereich und rein in den Lang-
zeitpflegebereich.

LWH: Was war der Grund fiir diese Ent-
scheidung?

Markus Mattersberger: Zum einen hat
es sich gut mit meiner persénlichen Le -
bensplanung getroffen, und es hat mir
immer schon Spafl gemacht mit alten
Menschen zu arbeiten. Dazu beigetragen
hat aber auch, dass sich meiner Meinung
nach die Pflege im Langzeitpflegebereich
noch mehr profilieren kann. Entsprechend
Gesundheits- und Krankenpflegegesetz
sind wir als Pflegepersonal in Osterreich in

der Lage, einen eigenverantwortlichen Be-
reich zu haben, den wir selbst gestalten kdn-
nen. Ich empfinde das als grolie Errungen-
schaft. Das ist im Pflegeheim besser még-
lich als im Krankenhaus.

LWH: Was freut Sie an Ihrer neuen Aufgabe
besonders? Was ist Ihre Vision?

Markus Mattersberger: Mich reizt insbe-
sondere die Mdglichkeit, an der Gestaltung
relevanter Systeme mitwirken zu kénnen.
Ich bin hier mitunter auch sehr eigenniitzig
— wir haben die Mdglichkeit die Systeme zu
gestalten, welche wir irgendwann in weite-
rer Zukunft hoffentlich selbst niitzen dirfen.
Aber primér gilt es fir unsere &ltere Gene-
ration bestmdgliche Strukturen zu schaffen,
die ein qualitatsvolles Leben und Wohnen
ermdglichen. Pflegeheime, als besonderer
Teil der Altenbetreuung, werden in Zukunft
an Bedeutung zunehmen. Das gibt die de-
mographische Entwicklung vor, das wird ein
groRes Thema werden.

Eine der ganz groflen Herausforderungen
wird sein: wie schaffen wir es, das Image der
Pflegeheime so herauszustreichen, dass es
als ein Plus in der Lebensqualitat der alte-
ren Menschen gesehen wird. Sehr oft be-
deutet es fir die Angehdrigen eine psychi-
sche Belastung, wenn man die betagte
Mutter oder den betagten Vater ins Heim
geben muss. Mit Einstellungen wie ,Ich
habe es nicht mehr geschafft. Ich habe
versagt* sind wir in der Pflege immer wie-
der konfrontiert. Ich habe gerade wieder mit
Angehdrigen ein Gesprach gefiihrt, das
mir diese Belastung aufgezeigt hat.

LWH: Welche Lésung sehen Sie?

Markus Mattersberger: Unser Bestreben
muss es sein, die in den Pflegeheimen ge-

botene Lebensqualitat erlebbar und spr-
bar zu machen! Hier wird soziale Verein-
samung hintangehalten. Auch die pflegefach-
liche Qualitat ist eine ganz andere als zu
Hause. Dadurch kdnnen die Angehdrigen
entspannt und entlastet sein, das ist dann
besser fir alle Beteiligten.

Es geht darum das Bild, das die Gesellschaft
vom Pflegeheim im Kopf hat, zu korrigieren.
Es ist mit sehr vielen Vorurteilen behaftet, es
ist ein sehr veraltetes Bild vom ,Dahinsie-
chen®im Heim. Es gibt Falle, bei denen die
Bewohnerlnnen in sich zurlickgezogen sind,
dem muss man fachlich professionell begeg-
nen, es gibt aber auch sehr viele schdne Sei-
ten im Heim.

LWH: Die Bewohnerlnnen-Struktur in den
Heimen hat sich in den letzten 15 Jahren vol
lig verandert. Heute gibt es 40% weniger
Wohnplatze zugunsten von Pflegeplétzen
und man bendtigt in vielen Fallen Pflegestufe
[V, um Uberhaupt einen Heimplatz zu be-
kommen. Besteht nicht das Problem, dass
man umso weniger ins Heim will, je mehr es
vom Wohnheim zum Pflegeheim wird?

Markus Mattersberger: Das stimmt. Wir wis-
sen auch aus verschiedenen Studien, dass
der vorrangige Wunsch von ca. 80% der be-
fragten Menschen ist, im Alter in den eige-
nen vier Wanden zu bleiben. Dafir wird rela-
tiv viel in Kauf genommen, die Kompromiss -
bereitschaft ist sehr hoch und viele verzich-
ten dafir auf Gesellschaft. Was ich beftirch-
te, ist die soziale Vereinsamung: Ich bin lie-
ber alleine zu Hause, als in einem Heim, wo
ich Unterhaltung habe, mit einem sché-
nen Tagesablauf, wo ich die Mdglichkeit ha-
be, in Gesellschaft und auch in Sicherheit
den Tag zu verbringen.

Haufig kommen Bewohnerlnnen mit hohen
Pflegestufen zu uns. Pflegestufe IV ist et-
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was, was zu Hause ohne professionelle Hilfe
kaum mehr zu schaffen ist. Dann kom-
men in vielen Féllen auch noch Demenz oder
Inkontinenz dazu.

Wenn wir es da schaffen, ein Image zu
zeichnen, dass es nicht mit einem schlech-
ten Gewissen verbunden sein muss, einen
Elternteil in ein Pflegeheim zu geben, son-
dern das Gefiihl erzeugen kdnnen, das
ist eine gute Wahl, das hat mit Lebensqualitat
zu tun, da fiihlt sich meine Mutter wohl —
dann ist das eine ganz wichtige Botschaft!

LWH: Wir wissen, wenn Leute zu einem Zeit-
punkt ins Heim gehen, wo es ihnen noch gut
geht und sie selbst dafiir die Entscheidung
treffen konnten, sind sie sehr zufrieden.
Haufig hort man sogar: ,Wieso bin ich
nicht schon friher hierhergegangen?!”.

Markus Mattersberger: Es ist optimal,
selbstbestimmt zu sein. Das heif3t, fir die
eigenen Interessen einzutreten, Sozial-
kontakte zu kn(ipfen, so dass es fiir mich im
Alter passt. Es gibt ja vordergriindig nicht
nur die Wahlméglichkeit zwischen Heim
oder zu Hause, sondern auch viele innova-
tive Projekte wie etwa Generationen Woh-
nen. Aber es wére wichtig, sich in einer Le-
bensphase daflir zu entscheiden, wo ich
sagen kann, das ist jetzt mein freier Wille und
ich bin bereit, mich mit den Herausforderun-
gen der eigenen Zukunft auseinanderset-
zen. Aber wer macht das?

Jedem muss klar sein: Irgendwann werde ich
alt sein und irgendwann werde ich mich
wiederfinden als alter Mensch. Es macht
nattirlich viel Sinn, sich friihzeitig Gedanken
darliber zu machen, wie und wo man im Alter
leben mdchte. Es macht Sinn, sich und ins-
besondere seine Wohnmdglichkeit auf die-
se Situation vorzubereiten. Ein friherer
Einzug ins Heim ist fur viele undenkbar, an-
dererseits sehen wir jedoch auch, dass sich
Bewohnerinnen und Bewohner, die friiher
zu uns kommen, wesentlich leichter in die
neue Situation und in die Gesellschaft ein-
finden — ein guter N&hrboden flr hohe Le-
bensqualitat!

LWH: Wenn ein neues Bild der Heime ge -
zeichnet und Lebensqualitét in den Heimen
erlebbar gemacht werden soll, gilt es die
grolRe Schwellenangst vor dem Heim abzu-
bauen. Es braucht offene Heime und Ini-
tiativen, die die Menschen ins Heim holen.
Ob dies Tage der offenen Tir sind oder zum
Beispiel das ,Minipflegestudium® des Hauses
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St. Josef am Inn, das Fortbildungen fir
pflegende Angehdrige anbietet, um diese zu
unterstitzen. So geschieht ein Vertrauens-
aufbau, die Schwellenangst wird Gberwun-
den, man lernt das Heim aus einer ganz
anderen Perspektive zu sehen. Wir brauchen
offene Heime, wenn wir das Image @ndern
wollen?

Markus Mattersherger: Offnung ist etwas
ganz Wichtiges, weil gerade die Abge-
schlossenheit viele Probleme erzeugt. 80%
der Pflege erfolgt zu Hause. Wenn da Unter-
stlitzung und Hilfe durch professionelle Kraf-
te angeboten wird, z.B. in Form von Schulun-
gen, dann ist das sehr wichtig. Es ist ein
wichtiges Ziel, unsere Heime als Kompetenz-
zentren zu profilieren und als Anlaufstelle fir
alle Fragen rund um das Thema ,Alter*
zu etablieren. Gleichzeitig kann man durch
die Offnung Barrieren abbauen und den
AuRenstehenden zeigen, was es im Heim
alles an Aktivitaten gibt. Die Durchmischung
ist auch fur unsere Bewohnerlnnen extrem
wichtig. Es zeigt: Wir sind nicht abgeschot-
tet sondern zu uns kommen Leute und wir
konnen auch hinausgehen. Warum nicht ein-
mal ins Heim gehen, einen Kaffee trinken
und mit den Leuten reden?

LWH: Welche Herausforderungen sehen Sie
fUr die Alten- und Pflegeheimen dartiber hin-
aus?

Markus Mattersberger:

Es ist mir ein groRes Anliegen, die Bewoh-
nerlnnen, die ins Heim kommen, nicht pri-
mér aus der pflegefachlichen Perspektive
zu sehen. Sie sind da, um ein schones und
gutes Leben zu flihren, mit hoher Qualitat
wohnen zu kénnen, und das alles begleitet
mit hoher multiprofessioneller Qualitat. Im
Vordergrund missen die Bewohnerlnnen
mit ihren Kompetenzen, Ressourcen aber auch
Angsten stehen. Die Pflege und Betreuung
bieten hierbei einen professionellen Rahmen
um mit den Bewohnerlnnen und deren Ange-
hérigen auf partnerschaftlicher Basis zu ar-
beiten.

Im Vordergrund stehen die Bewohnerinnen,
die zu uns kommen und hier viele Méglich -
keiten haben. Auch mit Pflegestufe IV sind
sie noch selbstbestimmt und haben viele
Mdglichkeiten und Kompetenzen. Es hangt
auch vom Geschick des Pflegepersonals ab,
diese Kompetenzen auch zuzulassen. Auch
wenn es nur um einfache Entscheidungen
geht und ein Bewohner z.B. sagt ,Ich mdch-

te in der Friih duschen, das habe ich auch
zu Hause immer so gemacht. Ich mdchte
meinen Tagesrhythmus so gestalten, wie ich
es gewohnt bin“. Es wird hervorragende
Arbeit geleistet, dennoch muss die Selbstbe-
stimmtheit der Bewohnerlnnen verstarkt
in den Vordergrund riicken — dieses Bewusst-
sein gilt es zu schéarfen!

LWH: Das ist ein groRes Umdenken fir die
Heime?

Markus Mattersberger: Die zentrale Frage
ist, wie wir es schaffen, flexibel auf die Win-
sche der Bewohnerlnnen einzugehen. Da
muss sich die Pflegekraft auf die Bewoh-
nerinnen einlassen. Mein Zugang ist nicht,
dass sich Bewohnerlnnen einer bestimm-
ten Struktur unterwerfen missen. Es gibt
zwar gewisse Rahmenbedingungen, aber
die Struktur soll sich bestmdglich den Be-
wohnerlnnen anpassen. Das bedeutet ein
Umdenken, das bedeutet auch mehr Res-
sourcen, daflir kdnnen die Bewohnerlnnen
selbstbestimmt leben und frei entschei-
den, wie sie ihren Tag gestaltet wollen und
wir unterstiitzen sie dabei.

Wichtig ist auch, den Menschen als Ganzes
zu sehen, und nicht nur tber das Alter zu
definieren. Alle, die im Heim leben, waren
einmal jung. lhre Vergangenheit ist wichtig.
Wenn sie dariiber erzéhlen, wie sie jung und
verliebt waren oder was sie mitgemacht
haben, dann wird oft klar, was das fiir in-
teressante Personlichkeiten sind und wie-
viel Respekt sie verdienen.

LWH: Die Altenpflege steht vor besonderen
Herausforderungen: Immer mehr Menschen
werden immer alter und werden Pflege
und Betreuung benétigen. Gleichzeitig gibt
es immer weniger junge Menschen und
immer mehr Frauen stehen in einer vollen Be-
rufstatigkeit und werden die Pflegeaufgaben
in der Familie nicht mehr (ibernehmen, wie
in friiheren Generationen. Gleichzeitig wer-
den die Budgetmittel knapper. Was bedeu-
tet all das aus Ihrer Sicht fiir die Altenpflege?

Markus Mattersberger: Ja, das ist die
grolRe Frage. Die Gesellschaftsstruktur ver-
&ndert sich, es gibt mehr altere Menschen
und mehr Hochaltrige. Was immer star-
ker wegbricht, sind Junge, eine Generation
die sich dann um die Alteren kiimmemn
kann.

Die Generation zwischen 65 und 80 wird fir
uns jedoch sehr interessant. Die Generali



Altersstudie 2013, sie basiert auf einer breit
angelegten Befragung, die das Institut fir
Demoskopie Allensbach fiir den Zukunfts-
fonds durchgeflhrt hat, liefert zum Teil
erstaunliche Aussagen. Aussagen, die so
manches Stereotyp vom Alter und von
alten Menschen ins Wanken bringen. Die
heute 65 - 80 Jahrigen fihlen sich im
Durchschnitt um 10 Jahre jinger, als sie tat-
sachlich sind. Sie sind in der Regel gut
ausgebildet, aus dem Berufsleben ausge-
schieden und suchen einen sinnerfillten Tag.
Sie fuhren Uberwiegend ein sehr aktives
Leben, in dem Familie, Hobbys, aber auch
ehrenamtliches Engagement eine grofle
Rolle spielen. Im Durchschnitt sind die 65-
bis 85-Jahrigen an rund flinf Tagen in der
Woche auBer Haus unterwegs. Ausgepragt
ist inr Wunsch nach Autonomie. Die Er-
haltung von Gesundheit und Autonomie
ist das zentrale Thema - man will gesund
bleiben, um unabhéngig zu bleiben. Fast die
Hélfte dieser Menschen engagiert sich ge-
sellschaftlich mit durchschnittlich rund vier
Stunden pro Woche.

Das ist eine sehr interessante Bevolkerungs-
gruppe, die die es gilt, verstarkt in die Be-
treuung einzubinden. Diese Gruppe will je-
doch umworben werden! Ich glaube, dass je-
der von uns nach einer Sinnfindung sucht,
und Altenpflege kann so etwas sein. Gleich-
zeitig wird sich dadurch auch das Bild des
Alters &ndern: die sind nicht mehr alt und
hilfsbedurftig, sondern aktiv und selbstbe-
stimmt.

LWH: Immer mehr alte Menschen kom-
men nach Stiirzen und Unfallen ins Spital.
Daheim fehlt dann oftmals die Betreuung und
es kommt erneut zu einem Unfall und Spi-
talsaufenthalt. Inzwischen gibt es Losungs-
ansatze, um dies nach Méglichkeit zu ver-
meiden , z.B. die Ubergangspflege in eini-
gen Bundesléndern oder das Beispiel der
TILAK in Tirol. Passiert hier schon genug?

Markus Mattersberger: Es gibt in jedem
Bundesland sehr gute Beispiele, die dazu
dienen, die Patientinnen bestmdglich auf zu
Hause vorzubereiten. Da geh6rt auch eine
Beratung dazu, wie kann man das Umfeld
daheim auf die verbliebenen Ressourcen der
alten Menschen aufbauen. Auf diesen Be-
reich werden wir bestimmt noch genauer
hinsehen mussen.

LWH: Die Niederlande sind seit einiger
Zeit mit dem neuen Konzept fiir das De -

menzdorf Hogewey in aller Munde. Nun fol-
gen in der Schweiz und in Deutschland
weitere Projekte nach diesem Vorbild. Die
Bewohnerlnnen dlrfen sich in Hogewey frei
bewegen - es gibt ein Kaffeehaus, einen
Supermarkt, ein Theater etc. — kénnen
das Areal aber nicht verlassen. Kritiker
sehen Hogewey als Ghetto. Was sind lhre
Gedanken dazu?

Markus Mattersberger: Wir haben uns
als Delegation das Demenzdorf De Hogewey
angesehen. Ich hatte den Eindruck, dass sich
die Bewohnerlnnen sehr wohlgefiihlt haben.
Es handelt sich hierbei um eine Einrichtung,
die speziell auf Bewohnerlnnen mit schwe-
rer Demenz ausgerichtet ist. Dennoch war
die Situation sehr entspannt — wohl auch des-
halb, weil man sich sicher sein konnte,
dass niemand das Areal verlassen und
abhanden kommen konnte. Das ist die Kehr-
seite — wie Kritiker sagen: es ist zwar ein sehr
schénes Gefangnis, aber dennoch ein Ge-
fangnis. Das Demenzdorf als Ghetto zu
bezeichnen empfinde ich als nicht wirk-
lich passend, wohl auch deshalb, weil der
Begriff ,Ghetto* doch sehr negativ behaftet
ist. GemaR der eigentlichen Bedeutung
des Wortes als ,Wohnviertel*, welches auch
in gewisser Weise einer Segregation dient,
ware es allerdings zutreffend.

LWH: In ganz Europa scheint man sich
vor der steigenden Zahl an Demenz Er-
krankten und vor den in der Folge auftreten-
den Kosten zu fiirchten. Brauchen wir eine
Demenzstrategie fiir Osterreich? Kénnte die
Entwicklung solch einer Demenzstrategie
auch eine Aufgabe sein, der sich Lebenswelt
Heim stellt? Lebenswelt Heim hat sich in der
Vergangenheit ja immer wieder als Impuls-
geber der Politik bewiesen.

Markus Mattersberger: Demenzprojekte
und Demenzstrategie sind Teil von Re -
gierungsprogrammen. Die Politik hat das
Problem erkannt. Wir werden uns nattirlich
auch zu dieser sehr herausfordernden The-
matik mit fachlichen Inputs einbringen und
freuen uns, gemeinsam mit der Politik ent-
sprechende Konzepte erarbeiten zu diirfen.

LWH: Ein letztes Thema: der Pflegeberuf.
Die Pflege gilt als ein Arbeitsplatz mit Zukunft
in Osterreich. Trotzdem gibt es zu wenig
Menschen, die diesen Beruf ergreifen. Auch
nahezu 80 Prozent der in Osterreich gemel-
deten selbstandigen Personenbetreuerinnen,
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zum Teil sind diese auch Pflegerlnnen,
kommen aus der Slowakei. Wie kann es
Osterreich schaffen mittelfristig aus eig-
ner Kraft genug Pflegepersonal im eigenen
Land zu finden? Was braucht es dazu?
Ist die Pflege zu wenig attraktiv als Beruf?

Markus Mattersberger: Wie Sie schon
richtig anflihrten, decken wir momentan
einen sehr hohen Teil unseres Bedarfs an
Pflegepersonal aus dem benachbarten
Ausland. Die Pflege, und hierbei insbe-
sondere die Pflege und Betreuung von &l-
teren Menschen, stellt einen ebenso heraus-
fordernden wie schénen Beruf dar. Die Er-
wartungshaltung seitens der Klientlnnen —
sowohl Plegebedirftige als auch Angehdrige
- steigt in zunehmendem MalRe.

Hierbei gibt es zwei Ansétze, die verfolgt wer-
den sollten. Zum einen gilt es, den Erwart-
ungshaltungen auch unsere Rahmenbe-
dingungen und somit unseren Handlungs-
spielraum gegentiber zu stellen, um ber-
zogenen Erwartungen begegnen zu kdnnen.
Zum anderen muss es jedoch unser prima-
res Anliegen sein, diesen Handlungsspiel-
raum zu erweitern. Hierzu bedarf es aller-
dings einer Bewusstseinsbildung fir die
weitreichende Thematik des ,Alters* in der
Gesellschaft. Unser Anliegen muss es sein,
Strukturen zu schaffen, welche dem An-
spruch in hoherem Malle gerecht werden,
als sie es momentan tun. Somit kénnen wir
es auch schaffen, diesem Beruf eine hohe-
re Attraktivitat zu verleihen. Dies hat auch,
aber nicht ausschlielich mit einer adaqua-
ten Entlohnung zu tun, es geht um Ver-
besserung der Personalstrukturen ebenso
wie um Optimierungen in den Ablauforgani-
sationen. Bei Letzterem ist die Entwicklung
in den Osterreichischen Alten- und Pfle-
geheimen, welche bereits vielfach ent-
sprechende Qualitdtsmanagementsysteme
anwenden, ohnehin auf einem sehr hohen
Level angelangt.

Eine der wesentlichen Mainahmen muss
es auch sein, sowohl der Gesellschaft als
auch der Politik die hohe Qualitét der in den
osterreichischen Alten- und Pflegeheimen
erbrachten Leistungen zu vermitteln. Ein
gutes Image einer Berufssparte beein-
flusst wesentlich das Verhalten von uns
Menschen bei der Berufswahl!

LWH: Herzlichen Dank fiir das Gespréch.

Das Interview fiihrte Gabriele Tupy.
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