Blick iiber die Grenzen ™

Kein “gemeinsamer Markt”

Warum deutsche Heimtrager in Osterreich rar sind

Kai Leichsenring

Der hoch regulierte und sub-

ventionierte Pflegemarkt in Oster-
reich hat seine Tiicken. Diese erleben
deutsche Anbieter in Osterreich in beson-
derem MaRe, wie jiingste Heimkonkurse
und eine explorative Studie zu entspre-
chenden Erfahrungen zeigen.

Die Modernisierung von Alten- und Pfle-
geheimen, die wahrend der letzten 10-15
Jahre in Osterreich stattgefunden hat, lie-
Re ein erhebliches Interesse der in
Deutschland starkem Wettbewerb ausge-
setzten Anbieter vermuten, in diesem
expandierenden Markt Full zu fassen: hier
im Nachbarland spricht man (fast) diesel-
be Sprache, man ist im gemeinsamen
Markt der EU und die Kostenerstattung
wird durch die 6ffentliche Hand garantiert.
Zudem halt sich hierzulande die Konkurrenz
in Grenzen, und es entfallen die Iastigen
Transparenzkriterien und deren Ver-
offentlichung im Internet.

In der Realitét finden sich allerdings nur ganz
wenige deutsche Organisationen, die in
Osterreich Heime betreiben oder als In-
vestoren am Heimsektor auftreten. Dies
war der erste Befund einer Untersuchung,
die sich mit den Erfahrungen deutscher
Heimtrager am ésterreichischen Markt be-
schéftigte. Interessanterweise findet sich
umgekehrt kein einziger dsterreichischer
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Trager in Deutschland. Die Einschétzungen
der in Osterreich befragten Interviewpartner
geben Einblicke in Motivationen, Hiirden und
Besonderheiten, die deutsch-Gsterreichische
Beziehungen charakterisieren. Die gemein-
same Sprache, die laut Karl Kraus mdglicher-
weise das Einzige ist, was Deutsche und
Osterreicher wirklich voneinander trennt, ist
dabei zwar auch ein Thema, aber insgesamt
noch das geringste Problem.

Marktzugang?

Nur iiber persdnliche Beziehungen

In Deutschland wurde mit der Einfiihrung der
Pflegeversicherung (1995) das Prinzip des
offenen Markizugangs fir alle Anbieterformen
eingefiihrt. Diese Regelung wurde flan-
kiert durch eine Reihe von MaRRnahmen, die
potentiellem Marktversagen entgegenwir-
ken sollen: verpflichtendes Qualitatsmana-
gement, intensive Inspektion und Transpa-
renz durch Verdffentlichung ausgewahlter
Qualitatskriterien im Internet (www.pfle-
genoten.de). Private Trager, die sich in
Osterreich ansiedeln méchten, sind daher
oft iberrascht, wenn sie mit dem Hinweis
auf ,Bedarfs- und Entwicklungsplane” fest-
stellen missen, dass der Bau und Betrieb
eines Heims zwar grundsatzlich méglich sei,
Investitionsférderungen aber nur dann ge-
wahrt werden, wenn der Bau im Auftrag der
jeweiligen Landesregierung erfolgt. Faktisch
ist dadurch und durch hohe strukturelle
Auflagen ein wirtschattlich vertretbarer Be -
trieb eines Heims kaum méglich: Investitions-
kosten von mindestens €150.000 pro Heim-
platz sind fiir Investoren, die in Deutschland
mit etwa der Halfte an Kosten kalkulieren,
kaum realisierbar, meint etwa Peter Hdmmer -
le vom Amt der Vorarlberger Landesregier -
ung. Ausschreibungen auf Basis der ,Bedarfs-
und Entwicklungspléne” beziehen sich, wenn

es (iberhaupt dazu kommt, bestenfalls auf
das Bauvorhaben, nicht jedoch auf den
Betrieb. Hierzu bedarf es der ,richtigen
Kontakte®, wie z.B. Ende der 1990er Jahre,
als die Stiftung Liebenau vom damaligen Bre-
genzer Blrgermeister eingeladen wurde, die
offentlichen Alten- und Pflegeheime zu Uber-
nehmen. Die anschlielende Expansion der
St. Anna Hilfe GmbH als sterreichischer
Tochter der Stiftung Liebenau fiihrte zu
einigen Turbulenzen im Vorarlberger Pfle-
gemarkt, nicht zuletzt aufgrund expliziter
regionaler Gegenstrategien. Damals konn-
ten deutsche Anbieter durchaus Marktvorteile
aufgrund von Vorspriingen im wirtschaftli-
chen und technologischen Know-how des
Heimmanagements realisieren. Allerdings
bedurfte es auch einiger Anpassungen,
wie die deutsche ProCurand gGmbH erfah-
ren musste, als sie 2005 das Alten- und
Pflegeheim Julienhdhe in Kérnten (iber-
nahm: die betriebsinterne Pflegemanage-
ment-Software war nur bedingt in Osterreich
anwendbar; zudem sah man sich mit 8ster-
reichischen Besonderheiten wie jahrlich
zu verhandelnden Kollektivvertrdgen, 14
Gehaltszahlungen pro Jahr und insgesamt
hoheren Personalkosten konfrontiert. Auch
hier war es eher dem Zufall zu verdanken,
dass ProCurand den Betrieb des priva-
ten, bereits seit den 1970er Jahren in deut-
scher Hand befindlichen Heims tbernehmen
konnte. Die urspriinglich geplante Ubernah-
me anderer Heime in Osterreich wurde
nach ersten Erfahrungen mit der politischen
Kultur Kérntens schnell fallen gelassen.

Insgesamt ist der politisch regulierte Markt-
zugang wohl der Hauptgrund fiir den gerin-
gen Anteil deutscher Firmen im &sterreichi-
schen Heimsektor: ,Wahrend der letzten
Jahre haben mich mehrere deutsche In-
vestoren mit ihren Erfahrungen im Kontext




des freien Marktes in Deutschland kon-

taktiert. Sie verstanden einfach nicht, dass
der Marktzugang in Osterreich ausnahms-
los politisch und durch 6ffentliche Behdrden
reguliert wird", erklart Klaus Miller, Geschafts-
fuhrer der St. Anna Hilfe gGmbH.

Angesichts der Tatsache, dass der freie
Verkehr von Waren, Personen, Dienst-
leistungen und Kapital durch die EU garan-
tiert werden soll, bedarf es einiger juristischer
Winkelzlige, um den &sterreichischen Pfle-
gemarkt zu schitzen. U. a. wird argumen-
tiert, dass Ausschreibungen nicht notwen-
dig seien, weil nur 40% der Investitionskosten
offentlich subventioniert wiirden, und dass
nicht Heime, sondern die Bewohnerinnen
geférdert werden. Gleiche Bedingungen
fiir alle Anbieter scheinen insgesamt jeden-
falls nicht gegeben zu sein, wobei grundsétz-
lich offen bleibt, ob Marktmechanismen (iber-
haupt mdglich und winschenswert sind:
“Echte Marktmechanismen wiirden bedeu-
ten, dass ich mit besserer Qualitét auch mehr
Geld verdienen kann (....) Ich kann entweder
ein Delikatessen-Laden sein oder ein Dis-
counter — diese Wahl habe ich aber nicht im
Bereich der Sozialleistungen in Vorarlberg,
wo ich keine hdheren Preise verlangen kann,
weil maximale Tagessétze festgelegt wur-
den. Ich kann aber auch kein low-cost-Heim
fuhren, da dies politisch ausgeschlossen
wurde”, wie Peter Himmerle vom Amt der
Vorarlberger Landesregierung prazisiert.

Messbare Qualitatsunterschiede?

Eine Voraussetzung hohere Qualitat mit
héheren Tarifen zu belohnen, wére eine klar
definierte und allgemein anerkannte Quali -
tatsmessung, die es in dieser Form nicht gibt.
Die intensiven Bemtihungen, die in Deutsch-
land in der Diskussion um veroflichtendes
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Qualitdtsmanagement und , Transparenz-
kriterien* angestellt wurden, haben bis-
lang bestenfalls ambivalente Ergebnisse
gebracht. Franz Bergmann, Heimleiter im
APH Julienhéhe, berichtet von Gesprachen
mit seinen deutschen Kollegen, die den
hohen Aufwand fiir Dokumentation und
Inspektionen beklagen: ,Die Birokratie ist
dort sehr belastend", vor allem im Gegensatz
zu den sehr ,menschlichen” Inspektionen
in K&mten. Die ,Flucht vor den Transparenz -
richtlinien” ware allerdings nach einhelliger
Meinung der Interviewpartner kein hinreichen-
der Grund flr deutsche Anbieter, sich in
Osterreich anzusiedeln, zumal die allgemei-
ne Entwicklung in Richtung Qualitatsmana-
gement auch vor Osterreich nicht halt
macht: ,Das NQZ ist ein erster Schritt,
aber es liegt an den Landesregierungen, die
verpflichtende Einfuhrung von Qualitats-
management in allen Heimen durchzuset-
zen — das ist ein politisches und 6konomi-
sches Problem®, meint dazu Klaus Mdiller,
wéhrend Franz Bergmann die Freiwilligkeit
des Qualititsmanagements in Osterreich
schatzt: ,Ich méchte E-Qalin einflihren und
um das NQZ ansuchen, da diese Systeme
spezifisch fir unseren Sektor entwickelt
wurden und helfen, die eigene Leistung
kontinuierlich zu reflektieren und Verbes -
serungsmalnahmen zu identifizieren.”

Herausforderung Regulierung

Heimleiterlnnen, egal ob sie fiir deutsche
oder dsterreichische Trager arbeiten, haben
begonnen, sich auf Herausforderungen des
Qualitatsmanaaements einzustellen. aber

auch auf die Aufrechterhaltung der Betten-
auslastung und auf wachsende Probleme,
geeignete Mitarbeiterlnnen zu finden. Dabei
wird grenziberschreitendes Denken zuneh-
mend wichtiger: von der Anerkennung deut-
scher Altenpflegerlinnen dber die Integrati-
on von 24-Stunden-Betreuerlnnen bis zur
Prévention der Auswanderung dsterreichi-
scher Pflegekrafte (Stichwort: Schweiz).

Aufsichtsbehdrden und Landesregierungen
werden in starkerem MaR als bisher aufge-
rufen sein, gleiche und objektivere Bedingun-
gen beim Marktzugang und bei der Fest-
legung von Qualitatskriterien zu schaffen:
“‘Das bedeutet gleichen Zugang zu Infor-
mation und Forderungen, gleiche Voraus-
setzungen, Qualitatskontrolle und gleichar-
tige L6hne und Gehélter. Dabei ist sicher zu
stellen, dass niemand 6ffentliche Mittel
bezieht, aber geringere L6hne bezahlt und
sich den Profit einsteckt”, unterstreicht
Franz Bergmann. Angesichts von in Oster-
reich zunehmenden ,sale and lease back*
Modellen, bei denen im Ubrigen deutsche
Investmentfirmen eine durchaus einfluss-
reiche Rolle spielen, ist aullerdem auf die
Vertrauenswirdigkeit von Trdgern und die
Auslastungsperspektive zu achten. Der Bau
eines Pflegeheims bedeutet, einen Finan-
zierungsplan von 30-40 Jahren einzugehen,
weshalb Klaus Mller die Wichtigkeit von Ver-
trauensbildung betont: ,Dazu braucht man
Partner, die eine ordentliche Betriebsfiihrung
Uber l&ngere Zeitrdume hinweg garantieren
kénnen.*

Eine politische Diskussion tber Transparenz,
die Vor- und Nachteile eines aemischten
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Anbietermarkts und die Rolle der EU im ge-
samten Bereich sozialer Dienstleistungen
ware jedenfalls notwendig, um langfristige
Strategien zu entwickeln, Rechtssicherheit
herzustellen und Heimkonkurse zu vermei-
den.

Dr. Kai Leichsenring
Europaisches Zentrum flir Wohlfahrts-
politik und Sozialforschung, Wien

www.ecabeurope.eu

Evaluating care across borders
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Entwicklungsplénen’ der Bundeslénder

Pauschalierte Tagessatze, die in Verhandlungen
mit der jeweiligen Landesregierung (unterschied-
lich nach Bundeslandern, u. a. nach Pflegestufen)
verhandelt werden;

Investitionsforderung, z.B. bis zu 40% der
Baukosten

Heimgesetze der Bundeslander (Strukturqualitat,
Personalschliissel, Hygiene etc.); Gesundheits-
und Krankenpflege-Gesetz

z.B. Kérnten: einmal pro Jahr, unveroffentlichter
Bericht mit Empfehlungen

z.B. Vorarlberg: nach Bedarf und alle 3 Jahre
(Kommission der Bezirksverwaltung)

Internes Qualitdttsmanagement, NQZ (freiwillig);
Keine Veroffentlichung von Qualitatsberichten

len Pflegekassen

Individuelle Verhandlungen mit den regionalen
Pflegekassen zur Festlegung von Tagessatzen
(nach Pflegestufen) und spezifischen
Personalschlisseln.

Individuelle Verrechnung mit Bewohnerinnen
(Direktzahler)

Richtlinien des Medizinischen Dienstes der
Krankenkassen (MDK); Transparenzvereinbarung;
Verpflichtung zum internen Qualitdtsmanagement

Jahrlich 1-2 Tage; ausfihrlicher Bericht und
Bewertung (Schulnoten)

Obligatorisches internes Qualitdtsmanagement
Verdffentlichung der Inspektionsberichte und
Bewertungen in Form von Schulnoten im Internet
(www.pflegenoten.de)



