Termine

01.06.2011 Wien: Haus St. Barbara der Caritas Wien, Erlaaer Platz 4, 1230 Wien

07.06.2011 Salzburg: Pfarrsaal Puch, Halleiner LandesstralBe 108, 5412 Puch

08.06.2011 Oberdsterreich: Fachhochschule 00, Campus Linz, Bauteil D, Garni-
sonstrale 21, 4020 Linz

20.06.2011 Burgenland: Evangelisches Altenwohnheim Oberwart, Evang. Kirchen-
gasse 8-10, 7400 Oberwart

29.06.2011 Karnten: Fachhochschule Feldkirchen, Audimax, Hauptplatz 12, 9560
Feldkirchen

30.06.2011 Steiermark: Geriatrisches Gesundheitszentrum, Albert Schweitzer
Gasse 36, 8020 Graz

21.09.2011 Niederdsterreich: ,Ecoforum* —im 1Z NO Siid, StraRe 3, Obj. M19,
2355 Wr. Neudorf

18.10.2011 Vorarlberg und Tirol: Altersheim der Stadt Landeck, Schulhausplatz 11,
6500 Landeck

Veranstalter

Lebenswelt Heim, Bundesverband der Alten- und Pflegeheime Osterreichs, und
die ARGEn / Landesverbéande der Bundeslander.

Wir danken den Firmen Handover und Gourmet fiir ihre Unterstlitzung bei der Durch-
fuhrung dieser Fachtagungen.
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Anmeldungen

Anmeldungen und Buchungen bitte online auf: www.lebensweltheim.at
Bundesverband der Alten- und Pflegeheime Osterreichs
Ottakringer Strafte 264, 1160 Wien, Tel.: 01/585 15 90

= Ihre Anmeldung zur Teilnahme an der Fachtagung nach erfolgreichem Anmelde-
prozess iber unsere Homepage ist verbindlich. Nach erfolgter Anmeldung erhal-
ten Sie eine Online-Bestatigung mit ID-Nr. an die von lhnen angegebene
Email-Adresse.

= Erst mit der Einzahlung lhres Tagungsbeitrags ist Ihr Platz gesichert.

= Die Teilnahme kann bis 1 Woche vor der Veranstaltung kostenlos schriftlich stor-
niert werden. Bereits bezahlte Tagungsbeitrage werden ohne Abz(ige riickerstattet.

1 Danach ist der Tagungsbeitrag auch bei Nicht-Teilnahme fallig. Es erfolgt keine
Rickerstattung bereits bezahlter Tagungsbeitrage. Es ist jedoch méglich eine
Ersatzperson zu nennen.

Tagungsbeitrag

Wir ersuchen um Uberweisung des Tagungsbeitrages von EUR 88,00 bis spatestens
1 Woche vor dem Veranstaltungstermin.

Bank Austria

BLZ 12000

Kontonummer 51513075801

Inhaber: Lebenswelt Heim - Betriebsverein

Verwendungszweck: NameTeilnehmerln, Fachtagung 2011

Kundendaten: ID-Nr.

Im Tagungsbeitrag enthalten: Pausengetrénke, Mittagessen, Tagungsunterlagen.

Einladung zur Fachtagung

Das Potential nutzen:
Angehodrige im Heim




Es sind sehr haufig dementielle Erkrankungen, die alte Menschen in ein Pflegeheim
fihren. Viele werden von ihren Angehdrigen begleitet, die mit ihnen bereits einen
Weg voller Angste, Sorgen und Stress in der fortschreitenden Erkrankung gegangen
sind.

Die Erwartungen der Angehérigen an den Heimtréger, an die Mitarbeiterlnnen und
sich selbst sind hoch, oft unerfiillbar und miinden nicht selten in Beschwerden, Kon-
flikten und emotionalen Dramen.

Der ,Stakeholder-Dialog” widmet sich
der Perspektive der Angehdrigen,
den Fragen nach den finanziellen Konsequenzen von Beschwerden oder unge-
|6sten Konflikten und
einer fachlichen Antwort in der Pflege und Betreuung dementiell erkrankter Men-
schen

Der Bundesverband der Alten- und Pflegeheime Osterreichs fiihrt diese Fachtagung
gemeinsam mit den Lebenswelt Heim ARGEn / Landesverbanden in den Bundeslan-
der durch.

Wir laden die Fuhrungskrafte und alle mit ,Konfliktfinanzierung und Konfliktiésung®

verantwortlichen Mitarbeiterinnen in den Alten- und Pflegeheimen zu dieser Fach-
tagung ein.

Mag. Johannes Wallner oder Regina Ertl

08:30 Uhr Registrierung
09.00 Uhr
Bundesverband der Alten- und Pflegeheime Osterreichs, ARGEN der
Bundeslander
09.15 Uhr
Referentinnen aus den Bundeslandern
alternativ: Barbl Mende-Danneberg, Dr. Margit Scholta,
Dir. Anton Kellner, MBA
09.45 Uhr

Michael Rath
10.15 Uhr
10.45 Uhr

Michael Rath
11.15 Uhr
Wirtschaftsmediatorlnnen aus den Bundeslandern bzw. Vertreterinnen
der Patienten- und Pflegeanwaltschaft
11.45 Uhr
Einladung zum Mittagessen der Fa. GOURMET

Dr. Margit Scholta, Vorsitzende Pro Senectute Osterreich
Bérbl Mende-Danneberg, Journalistin, Autorin
Dir. Anton Kellner, MBA, Vorsitzender ARGE NO

Michael Rath, Leiter von Phonix — Zentrum fir Psychotherapie und soziale Gesund-

heit u. des Instituts fiir Wiirdevolles Alter Werden
Martin Kraftner, NO Patienten- und Pflegeanwaltschaft

13.00 Uhr
TELEIOS Preistrager 2010 — Projekte zur Angehdrigenarbeit.
Referentinnen alternativ: Brigitte Loder-Fink, Sabine Wimmer, Ruth Weiskopf
13.30 Uhr

TELEIOS Preistrager 2010

Wirtschaftsmediatorlnnen bzw. Vertreterinnen von Patienten und Pflege-
anwaltschaft

Michael Rath
14.45 Uhr
15.00 Uhr

Die Workshop-Sprecher diskutieren
15.30 Uhr

Lore Wehner, M.A., Leitung Institut ilw
Dr. Elvira Hauska, Hauska Konfliktmanagement
Brigitte Loder-Fink, Ergotherapeutin, Bezirksseniorenheim Gleisdorf, TELEIOS 2010

—1. Preis

Sabine Wimmer, PDL, Bezirksalten- und Pflegeheim Sierning, TELEIOS 2010 - 2. Preis
Ruth Weiskopf, PDL, Sozialdienste Gétzis GmbH, TELEIOS 2010 - 3. Preis



