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P R O T O K O L L 
Sitzung des Vorstandes 

 

Datum: 
16.09.2015 
17.09.2015 

Zeit: 
10:00-16:30 Uhr 
09:00-14:00 Uhr 

Ort: 
Sozialzentrum Lebensraum Vorderland Hus 

Rautenastr. 44, 6832 Röthis 

 

Anwesende: Josef Berghofer, Martin Falinski, Edgar Führer, Markus Mattersberger, Daniel Siegl, Dietmar Stockinger, Thomas Zöttl, Alfred Bargetz, Robert 

Kaufmann 

Entschuldigt: Regina Ertl, Eva Fuchslechner, Gerd Hartinger, Johannes Herbst, Margit Klein, Martin Wieczorek, Gertrude Mocker, Romana Winkler, Johannes 

Wallner,  Angela Kirchgatterer; Vertreter OÖ 

 
Markus Mattersberger begrüßt die Besprechungsteilnehmer/innen und beginnt mit den Themen lt. Einladung. 

 

VON THEMA INHALT 

VORGANGSWEISE 

ZUSTÄNDIG FRIST 

Mattersberger Feststellung 
Beschlussfähigkeit 

Die Beschlussfähigkeit wird festgestellt.   

Mattersberger Protokoll VS 13. – 
14.04.2015 und 
Genehmigung TOP 

 Wird angenommen; 
TOP werden ergänzt um Punkte: 

 Inkoprodukte SV der Bauern (schriftlich eingebracht von Angela Kirchgatterer), 

 Einbringen Martin Falinski für Führungskräftekongress 2018 
TOP werden angenommen; 

  

 Veränderungen BVB Nachdem Karl Thurnbichler nicht mehr zur Obmannwahl in der ARGE Tirol zur Verfügung   

mailto:office@lebensweltheim.at


LEBENSWELTHEIM  

Bundesverband der Alten- und Pflegeheime Österreichs (BVB) 

Betriebsverein (BV) 

1010 Wien, Franz-Josefs-Kai 5/ Top 11 
Tel.: +43 01/585 15 90 

e-mail: office@lebensweltheim.at 
www.lebensweltheim.at 

 

Protokoll-VS  16. – 17. Sept. 2015          Seite 2 

bzgl. Mitglieder 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

stand, wurde Robert Kaufmann von der ARGE Tirol zum neuen Obmann gewählt. R. 
Kaufmann wird vom Vorstand des BVB einstimmig in den Vorstand kooptiert; 
Information bzgl. Ausscheiden von Bernhard Hatheier und Robert Hofwimmer; Schreiben 
von Bernhard H. wird übermittelt; 
OÖ – zZt nicht im BVB vertreten, die ARGE ist in Entscheidungsfindung wer in den 
Vorstand geschickt wird. 
 
Mitgliedsbeitrag von OÖ für 2015 ist noch offen, ist auch ehestmöglich anzusprechen; 
Termin zwischen  Hatheier und Mattersberger ist ausständig. 
 
Im Oktober findet ein Demenzforum in Kärnten statt. Mattersberger wird dabei sein, um 
neue Kontakte zu knüpfen hinsichtlich Wiederaufbau der ARGE Kärnten. 
 
ARGE Wien – Gerti Mocker, Ziel ist KAF Häuser wieder zu integrieren 
 
Staffelung des Ehrenpreises nach Verdiensten und Jahren im BV. 
Verleihung im Rahmen TELEIOS? 
Münzen vom Bundesverband werden diskutiert und angedacht! 
Karl Thurnbichler erhält Ehrenpreis im Rahmen des TELEIOS - wird einstimmig 
zugestimmt. 
 

 Vortrag „ Case/Care 
Management in der 
Betreuung und 
Pflege in Vorarlberg“ 

Mag. Martin Hebenstreit (Connexia) – Case Management 
Dipl. BW Andrea Roskosch – Schenker -. Care Management 

  

Mattersberger Bericht GfV Sitzung vom 27.05.2015: 
- Volksanwaltschaft: Vorgehensweise zur Informationen an alle MitarbeiterInnen, 

welche Maßnahmen der BV vorbereitet, vertritt – zumindest HL und PDL´s. 
Welchen Mehrwert haben die Landes-Argen vom Bundesverband. 
 
Aktuelle Kontaktdaten der MG´s  der Landes Argen  evaluiert – damit 
Aussendung großflächig Informationen ausgesendet werden können. Ziel: ist die 
Sicherstellung, damit Informationen an alle MG´s weitergeleitet werden. 
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Landes-ARGEn evaluieren die Daten der Mitglieder, samt Genehmigung zur 
Weiterleitung der Daten an den Bundesverband. Somit soll ein zentrales Register 
im BVB aufgebaut werden. Dementsprechendes Schreiben wird von Seiten des 
BV an die Landes-Argen ausgesendet. 

- GuKG Novelle: Bericht erfolgt im Laufe der VOS 
- Expertentag: Bericht im Laufe der VOS 
- Teleios: Bericht im Laufe der VOS 
- EDE: Bericht im Laufe der VOS 

 
Finanzbericht durch Finanzreferent Zöttl Thomas: 
BVB hat eine stabile Finanzlage 
BV detto, Kontostände werden ausgeteilt, ebenso OP-Liste 07/2015! 
 
Wesentliche offene Posten: 
Beitrag WKÖ zur SROI € 6.500,--; 
Maierhofer TELEIOS 2015: € 7.500,--; 
MG-Beitrag 2015 Oberösterreich: € 25.000,--. 
  

 
ARGEn 
 
 
Mattersberger 

 
31.12. 2015 
 
 
31.10.2015 

 Bericht aus den 
ARGEN 

Vorarlberg: 
Vorstellung Organisationsaufbau, Wechsel Vorsitzender steht an nach dem 
Rotationsprinzip, Geschäftsstelle steht mit Hannelore Peter, zentrales Thema Plattform 
Wiki LHPV als Informationsplattform. Termin Landesrätin Katharina Wiesflecker, LR war 
bei Tagung im Frühjahr dabei. 2 Termine haben bereits mit Präsident Mattersberger 
stattgefunden. Wechsel in der der zuständigen Abteilung im Landhaus. Aktuell eher 
schwierige Situation Zugänge zu finden. 
 
Niederösterreich: 
ARGE läuft gut, Zugang zu Politik gut. Geldsorgen greifen auch in Niederösterreich um 
sich. Auswirkungen sind aktuell nicht absehbar. Neue Modelle der Pflegeorganisation und 
Personalstruktur sind angedacht (Wohngruppenkonzept, Bereichsmanager, Orientierung 
Modell Bezugspflege….). Neue Häuser werden nach dem Wohngruppenkonzept geplant. 
Personal-Mindeststandards sollen festgelegt werden. 
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Therapeuten-Treffen wurden organisiert (Physiotherapeuten usw.) 
Zertifikatsüberreichung NQZ und E-Qalin wurden durchgeführt. 
 
Hospiz und Palliativ Care, Fachgruppe Pflege hat Tagung abgehalten – gut besucht. 
 
Treffen pensionierte Heim- und PDL´s 2 x jährlich, ARGE unterstützt diese Treffen. 
 
Danke - Veranstaltung MitarbeiterInnen/Ehrenamtliche ca. 1.400 TN - Zelt Zirkus Knie 
SROI Studie – Präsentation WU Wien 
 
Montreux Teilnahme ARGE Niederösterreich ca. 37 TN 
 
NÖN-Zeitschrift ARGE – werden spezielle Pflegethemen eingearbeitet (fachlich, sachlich) 
 
Landesakademie – Fortbildungsangebote für MitarbeiterInnen 
 
11/2015 Vollversammlung der ARGE, Statuten werden verändert, angedacht Vorstand 
bestehend aus: 2 HL / 2 PDL / 2 Wirtschaftskammer bzw. Rechtsträger. Vorstellung den 
MG´s 
 
Tirol: 
Neuwahlen, Karl Thurnbichler ist nach 6 Jahren zurückgetreten, Neuer Obmann Robert 
Kaufmann. Bericht wurde ausgeteilt; 
 
Steiermark: 
Bericht wurde ausgeteilt; 
 
Burgenland: 
Landtagswahlen, neuer Sozial-LR Darabos, Gesprächstermin hat bereits stattgefunden. 
Situation schwierig. Wichtig war, dass das Tarifmodell neu  letztes Jahr abgeschlossen 
wurde.  
 
Danketag MitarbeiterInnen findet nächste Woche statt. Finanzierung durch Sponsoring. 
LR Darabos wurde dazu eingeladen. 
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Konflikt zwischen 2 Heimträger innerhalb der ARGE, wegen geplanter Hausübernahme. 
 
Qualifizierungsverbund läuft gut. NQZ – 2 Häuser in der Zertifizierungsphase. 

 Bericht Beuaftragte Vorsorgedialog, Regina Ertl – siehe Aussendung   

 
 

Bericht 
Mattersberger 

GuKG: Bereich der Langzeitpflege wird zu wenig eingebunden bzw. berücksichtigt. 
Gemeinsamer Termin Gesundheits- und Sozialministerium hat stattgefunden.  
Gehobene Dienst – Fachhochschule 
Pflegefachassistenz  - 3200 Stunden 
Pflegeassistenz  - 1600 Stunden – wichtige Ressource für die Heime. 
 
Thema verpflichtende Aufsicht ist für die Pflegefachassistenz wäre nicht mehr vorgesehen 
(Eigenverantwortlicher Tätigkeitsbereich), Pflegeassistenz weiterhin. Verpflichtender 
Anteil des gehobenen Dienstes muss gewährleistet bleiben. Finanzierbarkeit sowie 
Qualität des System´s wurde von 3 Bundesländern in Frage gestellt 
(Konsultationsmechanismus). 
 
Vom AMS gibt es Bestrebungen, dass am WE keine Praktikanten mehr eingeteilt werden 
sollen. Dazu wurden von Seiten des BVB Stellung genommen. 
 
Demenzstrategie: 
Vertreten ist Markus Mattersberger und Johannes Wallner. Wirkungsziele sind definiert. 
Niederösterreich hat eigene Demenzstrategie erarbeitet – wurde eingearbeitet. Zu den 
Handlungsfeldern wurden Ziele formuliert. Entsprechende Kompetenzen und 
Ausbildungen sind unerlässlich in der direkten Umsetzung. Niederschwelliger Zugang zu 
den Angeboten wird angestrebt. Österreich ist eines der letzten Länder welche noch keine 
Demenzstrategie haben. Finanzielle Ressourcen sind eingeschränkt. Prozess schreitet 
voran.   
 
Sachwalterrecht: An der Novelle des Sachwalterrechts wird unter Einbindung 
verschiedener Interessensvertretungen gearbeitet. So wurden in Rahmen von 
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Workshops, Erfahrungen ausgetauscht. Ziel soll es u. a. sein, Besachwalterungen zu 
reduzieren. Die nächsten Termine wurden bereits vorangekündigt. Stimmungsbild wird 
eingeholt. 
 
Organisation IT-Lösung: 
Probelme IT-BVB, immer wieder Ausfälle usw. Hohe Kosten von ca. 14.000 Euro wegen 
Problemen in der IT. Cloud Lösung ist in der Umsetzung, Zugriff jederzeit möglich. Aktuell 
noch sehr langsam. An der Problematik wird gearbeitet (Upload). Ziel war eine zentrale 
Lösung, weg von verschiedenen Anbietern. 
 
Homepage wurde angepasst und moderner gestaltet. Anwenderfreundlichkeit wird 
adaptiert. 
 
Organisation Buchhaltungsprogramm/Steuerberatung: 
Wechsel der Steuerberatung, Kosten geringer trotz professioneller Abwicklung, seit ca. 4 
Monaten. 
 

 Rückblick - Fachtagungen sind abgeschlossen. Werden 2016 weitergeführt. 
- SROI-Studie war ein großer Erfolg. TN Niederösterreich und Steiermark. 

LR Wiesflecker Vorarlberg hat Interesse die SROI-Studie auch in Vorarlberg vorzustellen. 
Wirtschaftskammer wird miteingebunden. 
Für Burgenland wäre die Studie ebenfalls sehr interessant. Studie kostet 8.500 Euro. 
 
Bei Interesse bitte um Kontaktaufnahme! 
 

- Beitrag Servus TV und sonstige Berichterstattung 

  

 Aktuelles aus der 
EDE 

Probleme in der EDE sind bekannt. Präsident ist/war Zufferey. Unstimmigkeiten in der 
Finanzlage. Mitgliedsländer haben ein außerordentliches General Board in Berlin 
einberufen. Executive Board im Umbruch (Schatzmeisterin….). Zufferey soll abgewählt 
werden und eine interimistische Übergangslösung bis zur Neuwahl März 2016 
zusammenstellt werden. Formal wurde Zufferey abgewählt. 4 Personen wurden 
interimistisch festgelegt. Markus Mattersberger hat die Leitung der Gruppe übernommen. 
Die Kreditkarte von Zufferey wurde gesperrt. Zufferey wurde auch nach Berlin eingeladen 
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um Stellung zu den Vorwürfen zu beziehen – hat dies nicht wahrgenommen. 
Rechtsmeinungen wurden eingeholt.  
Zusammenfassung: 

- Gelder fehlen 
- Laut den Statuten wurde ein extraordinary Generalboard einberufen 
- Zufferey ist offiziell abgewählt, Rechtmäßigkeit dieser Maßnahme wird von 

Zufferey und zwei KollegInnen nicht anerkannt, da in den Statuten so nicht 
vorgesehen. 

- Es ist angedacht, das Interimsmanagement im Rahmen des GB 09/2015 
umzubenennen in Executive Board, damit rechtliche Schritte möglich werden. 

- Kongress Montreux steht an, aktuell ca. 350 TN – Kosten sind aktuelle gedeckt 
ohne Gewinn! 

 

Mag. Rist HRV-
Herzratenvariabilitäts
messung 

Methode der HRV wird vorgestellt; 
Angebot bzgl. Teilnahme an einer Studie bzw. Angebot für Messungen in den Heimen 
wird vorgestellt und diskutiert. 
Rückmeldung zu Teilnahme an Studie bis Mitte Oktober erforderlich 
 

  

Mattersberger Informationen zu 
Vorbereitungen 
TELEIOS 2015 

Bisherige Veranstaltungen waren sehr teuer und ausführlich (langer Programmablauf). 
Es ist zunehmend schwierig Sponsoren zu finden. 
Gespräch mit M. Klein ist bereits anvisiert – findet nach Rückkehr von Klein aus dem 
Urlaub statt; 
V. Russwurm wird angenommen, für nächsten TELEIOS evtl. Alternative überlegen; 
Broschüre: zweites Angebot bzgl. Layout einholen; Vergleich zu USB-Stick anstellen;  
                  Möglichkeiten prüfen, die Broschüre billiger anfertigen; Entscheidung wird im   
                  GfV getroffen; 
Kontakt zu Fotograf wird von ARGE Burgenland hergestellt 
Preisgelder: ursprünglich wurde angedacht, anstelle der Preisgelder einem sozialen 
Zweck entsprechende Mittel zukommen zu lassen. Es wird diskutiert, das Preisgeld 
ersatzlos zu streichen. Es erfolgt der Antrag, das Preisgeld ersatzlos zu streichen, dem 
wird einstimmig entsprochen, keine Gegenstimmen, keine Enthaltungen. 
Sponsoring:  es stehen noch ein paar Gespräche an; ausständig ist noch der offene 
Betrag der Fa. Maierhofer, diese ist nach anfänglicher Zusage als Hauptsponsor 

 
 
 
 
 
 
 
 
J. Berghofer 
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zurückgetreten und wurde eine Rechnung für bereits erbrachte Leistungen gelegt; 
Ebenso noch offen ist die Abklärung bzgl. Abschlagszahlung beim Colosseum; hier wurde 
nun vom Geschäftsführer eine Rechnung für „50 % des zu erwartenden gesamte 
Umsatzes“ gestellt und führte hierzu Catering, Personal, Geschirr,… an. 
Rechnungssumme ~ € 16.500,--. Hierzu erfolgen seitens Mattersberger Gespräche mit 
dem Geschäftsführer sowie eine rechtliche Abklärung, da es lediglich eine vertragliche 
Vereinbarung hinsichtlich Räumlichkeiten, nicht aber weiterer Dienstleistungen gibt. 
 
Auf Grund der hohen Einreicherzahl (46) sind bereits 184 Plätze von 350 möglichen 
vergeben. Daher gilt es, die restlichen Plätze so zu verkaufen, dass ein positives 
Finanzergebnis möglich ist.  
  
Die ARGEn erklären sich bereit, folgendes Platzkontingent zu übernehmen: 

 NÖ                            8 Plätze 

 Tirol                          4 P. 

 Vorarlberg                4 P. 

 Steiermark                4 P. (wird noch im Vorstand abgesegnet) 

 Burgenland               4 P. 

 OÖ                           wird angefragt 

 Salzburg                  wird angefragt 
 
Für die ARGEn wird ein reduzierter Preis von netto € 200,--/Platz festgelegt. 
 

 
 
 
 
Mattersberger 

Mattersberger Vorbereitungen 
Expertentag 

Mattersberger berichtet über die Vorbereitungen zum Expertentag. Tagungsgebühr brutto 
€ 160,00, mit 100 TeilnehmerInnen wird gerechnet. Ausschreibung wird in Woche ab 
21.September verschickt. 
Förderzusage Seniorenrat € 5.000,-- 
Förderzusage durch SC Pallinger (BMASK) in Aussicht gestellt € 5.000,-- 

  

 Versorgung mit 
Inkoprodukten SV 
der Bauern 

Anliegen wurde von A. Kirchgatterer im Vorfeld übermittelt und wir von Mattersberger 
angesprochen. Um Erfahrungsaustausch und –inputs seitens der Kollegen wird gebeten. 
Burgenland:. Mit allen SVs gleich abgerechnet (Vereinbarung pro Bewohner und Tag) 
Steiermark: nicht bekannt, wird erhoben 
Tirol: Pauschale pro Bewohner und Tag von allen SVs 
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Vorarlberg: Vertrag mit VGKK und BVA Pauschale pro Bewohner und Tag 
Niederösterreich: Produkte werden von SV der Bauern zur Verfügung gestellt 
 

Falinski Führungskräftekongr
ess 2018 

Für den Führungskräftekongress 2018 wird seitens Martin Falinski für die Landes-ARGE 
sowie Landesverband Stmk der Wunsch geäußert, diesen durchführen zu dürfen.  Es wird 
der Antrag gestellt, den Führungskräftekongress 2018 durch die Landes-ARGE sowie 
Landesverband Stmk. durchführen zu lassen. Der Antrag wird einstimmig angenommen, 
keine Gegenstimmen, keine Enthaltungen. 

  

Matterberger P.RI.M.A. Das Projekt „Klasse Wäsche“ wurde kurz vorgestellt, es handelt sich dabei um eine 
Vereinigung von Anbietern von Infrastruktur zur Eigenwäscherei. Hierzu wird u. a. eine 
Infobroschüre angeboten, welche für BewohnerInnen, Angehörige,… ersichtlich machen 
soll, dass im Heim mit Eigenwäscherei gearbeitet wird. Broschüren können unter 
angeführtem Kontakt angefordert werden. 
 
Ricki Strick 
1010 Wien , Stubenbastei 2 
T +43 1 533 66 70-20 
M +43 664 88 469477 
ricki.strick@prima.co.at 
www.prima.co.at 

  

                                           

      

……………………………………………..     ………………………………………….. 

e.h. Markus Mattersberger, MMSc MBA     e.h. Daniel Siegl/Ing. Alfred Bargetz 

Präsident         Schriftführerin 
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Sollte der Inhalt nach Ansicht eines/r Besprechungsteilnehmers/in nicht dem tatsächlichen Ergebnis entsprechen, so wird um schriftliche Stellungnahme per E-Mail innerhalb von 5 Arbeitstagen 

an den Schriftführer gebeten. 
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