Was’ wiegt, dasy hat's!

Unsere Anspruchsgruppen und ihre ,,Qualitat«

KONGRESSPROGRAMM

11. Osterreichischer Kongress fiir Fithrungskrifte
in der Altenarbeit
15. bis 17. September 2010 in Wien







,Was’ wiegt, das hat’s"! - eine scheinbar unmissverstandliche Botschaft, passend zur herrschen-
den Stimmung im Lande dahingehend, dass nur Messbares, Bewertbares oder Finanzielles z&hlt
und wiegt. Stellt sich nur die Frage, was dabei (ab)gewogen wird?!

Unser nunmehr zum elften Mal ausgetragener Osterreichischer Kongress der Filhrungskrafte in
der Altenarbeit stellt das Spannungsfeld von Wirtschaftlichkeit, Dienstleistungsqualitat und Lebens-
qualitdt in den Mittelpunkt. Dabei versuchen wir aus dem Blickwinkel unserer Anspruchsgruppen
- Bewohnerlnnen und deren Angehdrige, verschiedene Professionen in der Altenarbeit, Politik
und 6ffentliche Verwaltung sowie weitere gesellschaftliche Akteurlnnen - darzulegen, was jeweils
fir sie zahlt.

Wir machen kein Geheimnis daraus, dass sich ,die“ Lebensqualitat der uns anvertrauten
Menschen gleichsam als thematischer M&ander durch den gesamten Kongress zieht. Wenn der
Untertitel die Qualitatsvorstellungen all unserer Anspruchsgruppen ins Visier nimmt, dann ist es
fast selbstredend das Management von Qualitat zu beleuchten — némilich in der genuinen Ziel-
setzung eines jeden Qualitatssystems: der Kundinnenorientierung.

Wir versprechen heute schon eine Reise durch zwei spannende Kongresstage, die ihren Auftakt
mit einem Galaabend auf Einladung des Birgermeisters und Landeshauptmanns von Wien
Dr. Michael Haupl, im glanzvollen Saal des Wiener Rathauses nimmt. Bewahrter Weise findet
auch dieses Mal im Rahmen des Galaabends die Verleihung des Innovationspreises statt. Neu
ist, dass wir heuer zum ersten Mal den , Teleios-Preis fir Innovation, Qualitat und Nachhaltigkeit*
verleihen, den Nachfolger fiir den bisherigen ,Innovationspreis der Altenpflege”. Teleios steht fur
Vollendung, Vollkommenheit und damit letztlich fiir das, was wir unseren Betreuten wiinschen:
ein Leben bei uns in seinem Vollendet Werden.

Die Reise beginnt nach dem fulminanten Auftakt mit entsprechend ausgewéhliten Referentinnen
im plenaren Vortrag und in vielen Impulsforen, um Raum flir Diskussion und Erfahrungsaustausch
zu ermdglichen. Die Mitreisenden sind Filhrungskrafte in der Altenarbeit, ob in den stationéren,
teilstationdren oder ambulanten Diensten: Heim- und Pflegedienstleiterlnnen, Geschéftsfiihrer-
Innen, Arztinnen, Kiichenleiterinnen, Einsatzleiterinnen und weitere. Der zweite Abend des Kon-
gresses bietet erstmals die Mdglichkeit den kulturellen und gesellschaftlichen Raum der Kon-
gressstadt zu erfahren. Wir senden lhnen im Frihjahr eine reiche Auswahl der ,Nacht in Wien* zu.

,Was’ wiegt, das hat’s" — Wir freuen uns, wenn Sie gemeinsam mit uns und vielen Kolleginnen
aus dem In- und Ausland die vielen Spannungsfelder der Altenarbeit in einem interessanten
Programm beleuchten!

Dir. Johannes Herbst Mag. Johannes Wallner
Vorsitzender ,Lebensweltheim® Prasident ,Lebensweltheim®
Landesverband Wien Bundesverband
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Preis fir Innovation, Qualitdt und Nachhaltigkeit in der Altenpflege

Der Galaabend findet auf Einladung von Dr. Michael Haupl, Blrgermeister und
Landeshauptmann von Wien statt. Galaabend und die Verleihung des Teleios bil-
den den Auftakt des Kongresses.

Die feierliche Verleihung findet am 15. September 2010 ab 19.00 Uhr
im Festsaal des Wiener Rathauses statt.

Informationen zum Wettbewerb und zur Verleihung finden Sie unter
www.lebensweltheim.at — Kampagnen - Innovationspreis

Mit freundlicher Unterstitzung von:

ARJOHUNTLEIGH

GETINGE GROUP



19.00 - 24.00 Uhr

08.00 — 09.00 Uhr

09.00 - 09.30 Uhr

09.30 - 10.15 Uhr

10.15 - 11.00 Uhr

11.00 - 11.30 Uhr

11.30 - 12.15 Uhr

12.15 - 12.45 Uhr

12.45 - 14.30 Uhr

Galaabend im Festsaal des Wiener Rathauses;
Verleihung des ,Teleios - Preis fiir Innovation, Qualitat und
Nachhaltigkeit in der Altenpflege*

Kongressregistrierung

BegrliRung und Eréffnung

Lebensqualitat und Institution — die Quadratur des Kreises?
Zur Lebensqualitdt Demenzerkrankter in Pflegeheimen —
Ergebnisse einer Wiener Studie

Kaffeepause

Was tragen Alteneinrichtungen zur Lebensqualitét der

Heimbewohnerlnnen bei?

Zur Wirksamkeit von Qualitatsmanagement in
Altenpflegeeinrichtungen

Mittagspause



14.30 — 15.45 Uhr

15.45 - 16.30 Uhr

16.30 — 17.30 Uhr

Abendprogramm

Parallele Impulsforen
1. Das Psychobiographische Pflegemodell unter der Bettdecke

2. Das Essen im Heim — zwischen Genuss, Gesundheit und Beschwerden

3. Quartiersnahe Versorgung als eine Antwort auf die
Herausforderungen des demografischen Wandels

4. Die geriatrische Versorgung im Heim: Probleme — Chancen -
Perspektiven flir die Lebensqualitat

5. Die Perspektive der Angehorigen — soziometrische Uberlegungen
zu einem Erwartungsdrama

6. Salutogenese in der Altenpflege
Kaffeepause

Podiumsdiskussion: Welche Qualitat kdnnen und wollen wir uns in
der Pflege und Betreuung der alten Menschen zukiinttig leisten?

Eine Nacht in Wien: Wahlen Sie aus dem reichhaltigen kulturellen
und geselligen Angebot der Bundeshauptstadt Ihr Programm!



09.00 - 09.45 Uhr

09.45 - 10.30 Uhr

10.30 — 11.00 Uhr

11.00 - 11.30 Uhr

11.30 - 12.30 Uhr

Von Non Profit zu Social Profit — Wandel im Selbstverstandnis
sozialer Organisationen

Generationenkompetenz und Achtsamkeit in der Altenpflege —
die Férderung von Dienstleistungsqualitét in der Altenpflege

Kaffeepause

Funf Foki — ein Ziel: Qualitatsentwicklung durch das NQZ

Parallele Impulsforen
1. Vernetzung konkret: Das ,Haus der Generationen* im Brennpunkt
regionaler sozialpolitischer Verantwortung und Versorgung

2. Palliativ Care — das Heim als Ort der Lebensvollendung

3. gehérlos  dement  blind -

am Gipfel der Orientierungslosigkeit

4. Briickenschlag — wie Fihrungskrafte von Profit- und Non Profit-

Unternehmen voneinander lernen

5. Konsensuspapier - Empfehlungen fir die Eméahrung des alteren
Menschen in der Langzeitpflege



6. Erfolgreiche Qualitatssteuerung im Heim

7. Erfolgreich im Pflegegeldverfahren

12.30 — 14.00 Uhr Mittagspause

14.00 — 14.45 Uhr Die helle und die dunkle Seite der Macht - wie Sie lhre Ziele durchsetzen,
ohne lhre Werte zu verraten

14.45 — 15.30 Uhr Kraft aus der Spiritualitat

15.30 — 16.00 Uhr Restimee und Abschluss

Moderation: Mirjam Jessa, ORF

Kapsch BusinessCom kapECh

Die beste Betreuung fur lhre Alten- und Pflegeheim-Kommunikation.

MaBgeschneiderte Losungen rund um Telekommunikation, Netzwerk und IT fiir den
Pflegeheimbereich gibt es unter 050 811-5446 oder auf www.kapschbusiness.com

always one step ahead
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6020 Innsbruck DérrstraBe 85
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Fax +43 (0)512/204160-75
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www.ArjoHuntleigh.com
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em. O. Univ. Prof. Dr. Leopold Rosenmayr

Doyen der dsterreichischen Soziologie und Sozialgerontologie, Sozialphilosoph, "Alterns-
forscher der Nation", wirkl. Mitglied der Osterreichischen Akademie der Wissenschaften.
Zahlreiche Publikationen, Studien, Fernseh- und Radiosendungen sowie Zeitungsartikel
zum Thema Altern und Generationenbeziehungen. Langjahrige Forschungsaufenthalte
und Studien in Afrika und Asien. Autor von rund 30 Blichern, darunter "Schopferisch altern”,
LIT-Verlag 2007.

Ao. Univ.Prof. Dr. Wilfried Datler

Studium der Padagogik, Psychologie und Kunstgeschichte, Dr.Phil., Psychotherapeut, Stu-
dienprogrammleiter Bildungswissenschaft an der Universitat Wien, Leiter der Arbeitsgruppe
fur Sonder- und Heilpddagogik am Institut fiir Erziehungswissenschaften der Universitat
Wien und Analytiker im Osterreichischen Verein fiir Individualpsychologie. Arbeitet zu Fragen
im Grenz- und Uberschneidungsbereich von Psychoanalyse, Padagogik, Heilpadagogik
und Psychotherapie.

Prof. Dr. Wilfried Schliiter

Studium der Diplompadagogik, Président des Européischen Heimleiterverbandes E.D.E.
seit 2002; Professor an der Westsachsischen Hochschule Zwickau; Vorstand des Vereins
andragogik konkret e.v.; Trainer, Mediator flir den Arbeits- und Wirtschaftsbereich, E-Qalin®-
Trainer; Autor zahlreicher Fachliteratur.

Univ.Prof. Dr. Bernd Seeberger

Vorstand des Instituts fir Gerontologie und demografische Entwicklung an der UMIT Hall/Tirol;
Co-Leitung des In-Instituts fiir Gerontologie und Ethik an der Evangelischen Fachhoch-
schule Nirnberg; Mit-Herausgeber der "Zeitschrift flir Gerontologie und Ethik*; Gutachter-
liche Tatigkeit; Arbeits- und Forschungsschwerpunkt u.a. zum "Qualitatsmanagement in
Gesundheits- und Sozialwesen". Umfangreiche Publikationen.



Prof. Erwin Bohm

geb. 1940. Nach dem Lehrabschluss als Autospengler legte er 1963 das Examen als Kran-
kenpfleger ab und arbeitete danach in verschiedenen Fachgebieten der Psychiatrie. Im
Jahr 1985 wurde sein erstes Buch "Krankenpflege - Briicke in den Alltag" veroffentlicht.
Sein bekanntestes Buch "Verwirrt nicht die Verwirrten" erschien 1988. Erwin Béhm ist
Tréger vieler Auszeichnungen. Im Jahr 2008 wurde ihm das Goldene Ehrenzeichen der
Republik Osterreich verliehen. Sein bahnbrechendes ,Psychobiographisches Pflegemodell”
wird dber die ENPP-Béhm Bildung- und Forschungsgesellschaft mbH verbreitet.

Thomas Redolfi

Absolvent der Gastgewerbefachschule Bludenz/Vibg, Plumtree High School/Zimbabwe,
Primary School/Botswana. Seit 09/2009 im Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohnhauser
Leiter der Gastronomie, 10 jéhrige Erfahrung im operativen Management fir Senioren-Ver-
pflegung/Catering, davor 10 jahrige Erfahrung als Koch im In- und Ausland.

Dr. Bodo de Vries

Vorstand des Ev. Johanneswerk e.V. , Bielefeld; davor Arbeit in der deutschen und franzé-
sischen Altenhilfe, Studium der Sozialwissenschaften. Promotion zum Dr.rer.soc. zur The-
menstellung des suizidalen Verhaltens alter Menschen. Leitung von Forschungs- und Euro-
paprojekten fiir die Europdische Senioren-Akademie, Berater fiir die Wohlfahrtspflege und
fur Kommunen. Seit 2008 Vorstandsmitglied im Ev. Johanneswerk Bielefeld. Bodo de Vries
ist als Lehrbeauftragter und Fachbuchautor tétig.

Besuchen Sie uns an
unserem Infostand C14
beim 11. Osterr. Kongress
fur Fihrungskrafte
in der Altenpflege!

Ihr kompetenter Partner im Care-, Mobile- und Business-Catering!
Gabelsbergerstralle 5, 9020 Klagenfurt, Tel: 0463/34 01 19, office@contento.at, www.contento.at




Dr. Kurt Weisser

Erste Kontakte mit der Geriatrie als Pflegehelfer, spater als Hausarzt in verschiedenen Pfle-
geinstituten tétig; seit 1992 Diplomarzt flr Geriatrie. Ab 1995 als Stationsarzt im Kuratorium
Fortuna, seit 1999 Arztlicher Direktor in der Fortunagruppe; 2003 - 2010 Arztliche Leitung
im Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohnh&user.

Michael Rath, MSc.

MSc., Jahrgang 1966, Psychodramatiker, Leiter des Instituts fiir Wiirdevolles Alterwerden,
Leiter von Phénix - Zentrum fir Psychotherapie und soziale Gesundheit. 14jahrige Tatig-
keit im gerontopsychotherapeutischen Feld als Berater, Coach, Supervisor und Psycho-
therapeut. Publikation: ,In einer anderen Welt. Wegweiser fir Begleiter altersdementer
Menschen.” Bohlau, 2007.

Mag.® (FH) Gerlinde Werginz

Fachhochschulstudium Gesundheits- und Pflegemanagement, Ausbildung zur zertifizierten
Heimleiterin, Universitatslehrgang General Management im Gesundheitswesen (MAS),
Gerichtsprifung zur allg. gerichtlich zertifizierten Sachversténdigen, Pflegemanagement,
Gesamtbetriebsfiihrung VAMED Management und Service GmbH & Co KG.

lhr Partner fur medizinisches Fachpersonal

Besuchen Sie uns am Ausstellungsstand C7.
Wir freuen uns, Sie kennenzulernen!

Adecco Personalbereitstellungs GmbH
Melanie Widmer

Mariahilfer StraBe 123/5, 1060 Wien
www.adecco.at
melanie.widmer@adecco.at

Tel. +43 (0)5 9911 19011

Mobil +43 (0)664 118 38 13




Karl Blecha

Studium der Psychologie, Ethnologie und Soziologie; Griindung der IFES GesmbH, Abge-
ordneter zum Nationalrat; Bundesminister fir Inneres; Grindung des MITROPA-Institutes
und Geschéftsflihrender Gesellschafter desselben, Erstellung des Computermodells einer
Multivarianten-Analyse zur Interpretation von Wahlergebnissen und der noch heute ge-
brauchten Wahlerstromanalyse, Ehrendoktorat der Kliment-Ohridski-Universitat Sofia,
Prasidentschaft bei: Osterreichische Gesellschaft zur Férderung der Forschung; Pensio-
nistenverband Osterreich, Osterreichischer Seniorenrat und Europaische Seniorenorgani-
sation (ESO).

Dr. Andreas Khol

Professor an der Rechtswissenschaftlichen Fakultat der Universitt Wien; Abgeordneter
zum Nationalrat, Klubobmann und nachfolgend Prasident des Nationalrates; Prasident des
Osterreichischen Seniorenbundes und des Osterreichischen Seniorenrates, Kommentator
in der Tageszeitung "Presse” und seit 1976 Herausgeber des Standardwerkes "Osterrei-
chisches Jahrbuch flr Politik".

Landtagsprésidentin Marianne Klicka

Pé&dagogische Akademie, Vorsitzende-Stellvertreterin im Bezirksbildungsausschuss, Mitglied
des Bezirksfrauenkomitees der SPO Frauen Favoriten, seit 1994 Abgeordnete zum Wiener
Landtag und Gemeinderat, Mitglied des Kulturausschusses und des Ausschusses fir Ge-
sundheit und Spitalswesen, Vorsitzende des Gemeinderatsausschusses flir Gesundheit
und Soziales. Seit Juni 2009 Zweite Landtagsprésidentin.

HR Dr. Otto Huber

Studium der Rechtswissenschaften; Leiter der Geschaftsgruppe Gesundheit und Soziales
im Amt der Niederdsterreichischen Landesregierung; Leiter der Abteilung Landeskranken-
anstalten und Landesheime.

Mag.* Gabriele Graumann

Studium der Betriebswirtschaft mit fachlichem Schwerpunkt Gesundheitsdkonomie, Kranken-
hausmanagement und Marketing; jahrelange Managementtatigkeit in der Industrie; Studium



der Soziologie (,Medizin- und Gesundheitssoziologie*), Direktorin im Kuratorium Wiener
Pensionisten-Wohnhauser, seit 2008 Geschaftsflihrerin der "Hauser zum Leben."

Mag. Johannes Wallner

Studium der Katholischen Theologie an den Universitten Graz und Tlbingen; Ausbildung
zum Systemischen Psychotherapeuten in Graz; Weiterbildungen in Supervision, Coaching,
Moderation; Ausbildung zum Personal- und Organisationsentwickler; Heimleiter bei der
Caritas der Diozese Graz-Seckau; Direktor im Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohnhauser;
Vorsitzender der Landesverbande Steiermark und Wien; Prasident des Lebenswelt Heim
— Bundesverbands seit 2002. Vortrags- und Seminartétigkeit.

Univ.Prof. Dr. Michael Meyer

Professor fiir Betriebswirtschaftslehre an der Abteilung fir Nonprofit-Management der
Wirtschaftsuniversitat (WU) Wien, Leiter des Forschungsinstitutes fir Nonprofit-Organisa-

Braun Lockenhaus GmbH | Fabriksgasse 9-11 | 7442 Lockenhaus | T 02616.2204-0 | F 02616.2204-8 | www.braunlockenhaus.at



tionen an der WU, Leitung des Professional MBA-Lehrganges fiir Sozialmanagement (ISMOS)
an der WU. Seine Arbeitsschwerpunkte sind Organisationsanalyse, Karrieren, die Funk-
tionen von Nonprofit-Organisationen und die Diffusion betriebswirtschaftlicher Methoden in
NPOs. Autor zahlreicher Fachpublikationen. Mitglied von European network of excellence.

Univ.Prof. Dr." Andrea Berzlanovich

Seit 21 Jahren aus Berufung Gerichtsmedizinerin am Department fir Gerichtsmedizin an
der Med. Universitat Wien, zwischenzeitlich zu Forschungs- und Lehrzwecken am Rechts-
medizinischen Institut Miinchen beschéftigt, als erste Osterreicherin im Fach Gerichtliche
Medizin habilitiert und seit 2010 Leiterin des Fachbereichs Forensische Gerontologie.
Wissenschaftliche Schwerpunkte: Gewalt gegen alte Menschen in hduslicher und institu-
tioneller Pflege, anzustrebende Gewaltpravention, Achtsamkeit in der Pflege.

Dr. Niko Kohls

Studium der Psychologie in Jena und Freiburg, nach der Promotion mehrjahrige Tatigkeit
in England, seit 2008 am Generation Research Program des Humanwissenschaftlichen
Zentrums als Samueli-Scholar in Bad Tolz tatig. Aufbau der Arbeitsgruppe ,Psychophy-
siologie des Bewusstseins: Spiritualitat, Achtsamkeit, Lebensqualitat und Gesundheit.

Mag.’ Dr." Margit Scholta

Soziologin und Erwachsenenbildnerin mit dem Schwerpunkt ,Begleitung von Menschen
mit Demenz‘, langjahrige Bemihungen um die Professionalisierung der Berufe in der Alten-
arbeit, Vorsitzende von ProSenectute Osterreich und Mitglied der Koordinierenden Stelle
im Nationalen Qualitétszertifikat fiir Alten- und Pflegeheime in Osterreich. Davor Direktorin
der Altenbetreuungsschule des Landes Oberdsterreich und Leiterin der Abteilung ,Sozia-
les* im Amt der OO-Landesregierung.

Mag.* Adelheid Bruckmiiller

Studium der Betriebswirtschaft (Schwerpunkt Organisation und Personalwirtschaft), Univer-
sitat Linz; Team- und Organisationsentwicklung (W. Pechtl), Meditationsleiterin (Europaklo-
ster, St. Gilgen), Systemische Beraterin (B. Schmid Wiesloch), EFQM-Assessorin, Ausbildung
Psychodrama (OAGG). Geschaftsfiihrerin der IBG-Institut fiir Bildung im Gesundheitswesen
GmbH. E-Qalin®-Trainerin; Begleiterin der Lehrgé@nge, Trainerin, Coach, Beraterin.



GF Martin Herburger

Kaufmann, Generalmanagement Lehrgang im Wifi Vorarlberg, Sozialmanagement-Lehr-
gang im Bildungszentrum Schlosshofen in Vorarlberg, selbststédndiger Kaufmann von 1987
bis 2001, Geschaftsleitung der Sozialdienste Gotzis GmbH seit 2001.

PDL DGKS Ruth Weiskopf

Hohere Lehranstalt flr wirtschaftliche Frauenberufe, Matura 1986, Diplom-Krankenschwester,
Sonderausbildung geriatrische und sozialmedizinische Fachpflege 1996, Ausbildungs-
schwerpunkt Pflege bei Menschen mit Demenz (Reaktivierende Pflege nach Erwin Bohm,
Validation, Gedachtnistrainerin); Pflegeleitung im Haus der Generationen in Gotzis seit 2008.

Karl Bitschnau, MAS

Diplomsozialarbeiter, Spezialist fiir Palliative Care (MAS), Vizeprasident von Hospiz Oster-
reich — Dachverband von Palliativ- und Hospizeinrichtungen, seit 1993 Leiter der Hospiz-
bewegung Vorarlberg, Referententatigkeit beim IFF-Unilehrgang und an der Paracelsus
Privat-Universitat Salzburg.

Mag. Konrad Widmann

Mag. theol., Innenausbautechniker, seit 1999 bei der Osterreichischen Blindenwohlfahrt (OBW),
seit 2003 Direktor des J.-W.-Klein-Hauses der Osterreichischen Blindenwohlfahrt in Wien 14.
Renate Hrdina

Altenfachbetreuerin mit Zusatzausbildung fiir psychisch erkrankte Menschen, seit 1994 bei
der OBW, Wohnbereichsleiterin und Co-Leiterin der Pflegestation fir blinde bzw. hochgra-
dig sehbehinderte Menschen mit Demenzerkrankung im J.-W.-Klein-Haus der Osterreichi-
schen Blindenwohlfahrt in Wien 14.

Mag.’ Barbara Latzelsberger

Mag.phil., Leiterin der Beratungsstelle fir taubblinde und horsehbehinderte Menschen des
Osterreichischen Hilfswerkes fir Taubblinde (OHTB) in Wien 6.



Mag.” Petra Rosler

Programmleitung von Briickenschlag in Wien und Niederdsterreich seit 2005. Selbstan-
dige Beraterin flir Corporate Citizenship mit Schwerpunkt auf Freiwilligenarbeit. Daneben
Koordination des Forum Palliative Praxis Geriatrie.

Ao. Univ. Prof. Dr. Erich Roth

Prof. fir Klinische Biochemie und Direktor des Chirurgischen Forschungslabors an der
Universitatsklinik fur Chirurgie, Med. Universitat Wien / AKH . Ph.Dr. in Biochemie und
Mikrobiologie an der Universitat fir Bodenkultur und Applied Life Science, Wien. Er-
richtung eines Metabolic Research Laboratory, Prasident der Osterreichischen Gesell-
schaft fur klinische Erndhrung, Verdffentlichung von tber 170 wissenschaftlichen
Arbeiten.

Maria Maierhofer

Diétologin, 3-jahrige Akademie fiir den Diatdienst und Em&hrungsmedizinischen Be-
ratungsdienst am AKH Wien, seit 13 Jahren im Geriatriezentrum am Wienerwald in Wien,
seit dem Jahr 2000 eine der beiden Leiterinnen des Arbeitskreises Erndhrung & Geriatrie
vom Verband der Diatologen Osterreichs.

Dr. Andreas Kattnigg

Partner der BVM — Beratergruppe fir Verbands-Management — Bern — Linz — Stuttgart — Berlin;
www.bvmberatung.net, NPO-Berater seit 21 Jahren, Schwerpunkte Strategieentwicklung -
Organisationsentwicklung — Controlling, Universitétslektor an der Johannes Kepler Univer-
sitat Linz sowie am Verbandsmanagementinstitut der Universitat Fribour / CH

Dr. Martin Greifeneder

Seit 17 Jahren als Arbeits- und Sozialrichter in Pflegegeldsachen tatig, Mitautor des ,Hand-
buch Pflegegeld” (Verlag Manz 2008), Schriftenleiter der Osterr. Zeitschrift fiir Pflegerecht
(OZPR), Vortragender in der Aus- und Fortbildung von Pflegegeldgutachtern und Pflege-
kréften, Lektor an der WU Wien und Donau-Universitat Krems.



Christine Bauer-Jelinek

Wirtschaftscoach und Psychotherapeutin, Leiterin des Instituts fir Macht-Kompetenz und
der Dresscode Company in Wien, Mitglied des wissenschaftlichen Beirats der Leopold Kohr
Akademie, Sbg; ordentliches Mitglied des Club of Vienna, Gastreferentin an der WU Wien
und Donau Universitat Krems. Sachbuchautorin: "Strategie.Macht.Erfolg", "Die helle und
die dunkle Seite der Macht", "Die geheimen Spielregeln der Macht".

Dir. Georg Scharmer

Lehrer und Lehrbeauftragter an mehreren Schultypen, Jugendleiter, Erwachsenenbildner;
Haupt- und ehrenamtliche Arbeit in mehreren Sozialen Feldern, Direktor des Elisabethi-
nums in Axams; seit 1998 Direktor der Caritas Tirol; Kuratoriumsmitglied in zahlreichen So-
zialen Einrichtungen; Vortrags- und Seminartatigkeit

WiBY)
Die WIBU-Gruppe

Komplettausstattung fr
soziale Einrichtungen

m Objekteinrichtung

m Medizinischer Bedarf
m Textil

m Medizintechnik

m Service und Wartung

WIBU-Gruppe in Linz - Tel. 0732 / 33 01 88
www.wibu.at




yLeben ist banal. Sinn des Lebens ist es, ,,lebendig‘ zu
sein. So lange man lebt, sei man lebendig.*
Prof. Erwin Bohm

Autogrammstunde

16.09.2010, 15.45 - 16.30 Uhr am ENPP-Stand Z5




Bohm-Pflege ist Beziehungspflege
Aufleben statt Aufheben

Die Zahl der verwirrten alten Menschen nimmt mit steigender Lebenserwartung zu. Die Pfle-
gesituationen im Betreuungs- und Heimalltag werden immer komplexer und anspruchsvol-
ler. Professor Erwin Béhm, Begriinder des Psychobiographischen Pflegemodells, hat
einen ganzheitlichen Ansatz fiir die Pflege und Betreuung dieser Zielgruppe geschaffen.
Sein Modell fordert ein vertieftes Pflegeversténdnis durch die intensive Auseinandersetz-
ung mit der Biographie der Betroffenen. Insgesamt wird die Professionalitdt und die
Kreativitat der Pflege gefordert. Der Umgang mit alten Menschen wird dadurch zielgerich-
teter und differenzierter. Bohm-Pflege ist Beziehungspflege.

Das Psychobiographische Qualitatssignum

Institutionen, welche die psychobiographische Pflegetheorie erfolgreich umgesetzt haben,
werden auf Anfrage mit dem psychobiographischen Qualitatssignum ausgezeichnet. Vor-
aussetzung ist eine Schulung des Personals aller Abteilungen und die Entwicklung eines
Betreuungskonzeptes, das auf dem Psychobiographischen Pflegemodell beruht. Das Pr(f-
prozedere sieht alle zwei Jahre eine Kontrolle der Psychobiographischen Pflegequalitat
vor. Diese wird durch einen vom Haus unabhangigen ENPP-Praxisberater durchgeflihrt.

Weiterfilhrende Informationen:
Marianne Kochanski, marianne.kochanski@enpp-boehm.com, Martina Laussermayer, marti-
na.laussermayer@enpp.at, Mag. Johannes Wallner, johannes.wallner@lebensweltheim.at

Zertifizierte Stationen und Hauser in Osterreich

Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohnh&user Haus Rosenberg, 1130 Wien | Betreute
Wohngruppe ,Am Muhlengrund®, 1223 Wien | Johannes von Gott Pflegezentrum, 8047
Graz | Geriatrische Gesundheitszentren der Stadt Graz, 8020 Graz | Altersheim Landeck,
6500 Landeck | Sozialdienste Wolfurt, 6922 Wolfurt | Herz Jesu Asyl, 5020 Salzburg | Wie
Daham Welzenegg, 9020 Klagenfurt | Seniorenheim der Stadtgemeinde Bischofshofen,
5500 Bischofshofen | Haus St. Vinzenz Pinkafeld, 7423 Pinkafeld |

Basislehrgang zum psychobiographischen Pflegemodell
nach Prof. Erwin Bohm

Ab 1. Oktober 2010, ABZ Ausbildungszentrum des Wiener Roten Kreuzes GmbH
Informationen und Anmeldung:
Mag. Maria Gattringer, Tel.: +43 (0)1 795 80-6300, E-Mail: maria.gattringer@w.roteskreuz.at




pflegeZimmer

Service GmbH

sentida hospitel



Seit Februar 2010 ist Osterreichs einzigartige Wissensdatenbank ,Betreuung und Pflege im
Alter* online und kann Uber die Webpage abgerufen werden.
Jahrlich wird an den Ausbildungsstétten fiir Leitungsaufgaben im Bereich der Altenpflege
und -betreuung sowie an Hochschulausbildungen fiir den Sozial- und Gesundheitsbereich
viel Wissen Uber aktuelle einschlagige Problemstellungen produziert, das in Form von
Bachelor- und Diplomarbeiten, Dissertationen, Studien, Abschlussarbeiten oder Projekt-
berichten schriftlich vorliegt. Bislang gab es jedoch keine Plattform, die einen Austausch
dieses Wissens sowie einen allgemeinen Zugang dazu ermdglichte.

In einer Kooperation von Lebenswelt Heim mit der Fachhochschule Oberdsterreich, Prof.
Dr. Markus Lehner, ist es gelungen eine Internetplattform zu errichten, die Zugang zu wis-
senschaftlichen Arbeiten in diesem Bereich bietet. Verantwortlich fiir die Konzeptentwick-
lung, wissenschaftliche Begleitung und Betreuung des Projektes zeichnet die FH Ober-
osterreich, Arbeitshereich Sozialmanagement. An einer Vernetzung mit zahlreichen weite-
ren Kooperationspartnern an Ausbildungsinstitutionen und Hochschulen wird gearbeitet.

Interessentinnen kdnnen sich iiber die Suchfunktion der Wissensdatenbank einen Uber -
blick Uber aktuelle Abschlussarbeiten oder Projekte zu einer spezifischen Thematik - z.B.
Standards fir die Heimaufnahme, Qualitatsstandards, Pflegekonzepte, ... verschaffen. Eine
Kurzbeschreibung gibt einen ersten Eindruck tber den Inhalt, bei ndherem Interesse steht
im Regelfall das gesamte Dokument als pdf zum Download zur Verfiigung.

Mit dieser neuen Internetplattform steht erstmals in Osterreich eine Wissensdatenbank im
Bereich der Betreuung und Pflege im Alter zur Verflgung.



Austria Center Vienna, Bruno-Kreisky-Platz 1, 1220 Wien
Telefon: +43-1-260 69-0, Telefax: +43-1-260 69-303
E-Mail: office@acv.at, Internet: www.acv.at

Lebenswelt Heim, Bundesverband der Alten- und Pflegeheime Osterreichs
Ottakringer StralRe 264, 1160 Wien

Telefon: +43-1-58515 90, Telefax: +43-1-4812188

E-Mail: office@lebensweltheim.at

Internet: www.lebensweltheim.at

Lebensweltheim, Landesverband Wien

Schrutkagasse 63, 1130 Wien

Telefon: +43-1-877 86 26, Telefax: +43-1-877 86 26 - 22
E-Mail: haus.trazerberg@kwp.at

Internet: www.wien.lebensweltheim.at

DENKMAL -, FAS S ADEN- UND GEBAUDEREINIGUNG
SCHADLINGSBEKAMPFUNG UND BEWACHUNG VON OBJEKTEN
IHR OSTERREICHISCHER PARTNER

Zentrale
A-1170 Wien, Lobenhauergasse 24
Tel: +43 (0)1/485 36 00, Fax: +43 (0)1/480 68 28, E-Mail: office@fach.com, www.fach.com

Standorte

A-5020 Salzburg, Jakob Auer StralRe 4

Tel: +43(0)662/450 338, Fax: +43(0)662/450 870, E-Mail: salzburg@fach.com
A-4030 Linz, DenkstraRe 41

Tel: +43(0)732/302 507, Fax: +43(0)732/302 547, E-Mail: linz@fach.com
A-3443 Rappoltenkirchen, Tirolersiedlung 14

Tel: +43(0)2274/769 69, Fax: +43(0)2274/ 84 80, E-Mail: noe@fach.com
CH-6302 Zug, Untermiili 7

Tel:+41(0)41/769 10 29, Fax: +41(0)41/769 10 21, E-Mail: office@fach.com



Perfekte Waschepflege - typisch Miele

Professioneller Service fur zufriedene Gaste — mit jederzeit perfekt gepflegter
Wasche als Wohlfuhlfaktor. Im Hotel beginnt das Wellnessprogramm mit gediegener
Bettwasche und angenehm weicher Frotteeware in Badern und Wellnessbereichen.
Professionelle Miele Waschereimaschinen, individuell abgestimmt auf den tatsach-
lichen Bedarf kleiner oder groBer Betriebe, sind die wirtschaftliche Losung fur den
vorausschauend kalkulierenden Hotelier und Gastronomen.

Miele Professional

MielestraBe 1, 5071 Wals
Telefon 050800 420
vertrieb-professional@miele.at
www.miele-professional.at

[ Miele

PROFESSIONAL



ComSar

VERTRIEBSGESELLSCHAFT M.B.H.

ComSaT

VERTRIEBSGESELLSCHAFT M.B.H.
8754 Thalheim / Mur, Sonnenhang 29
Tel. 03579 / 20 000

comsat@aon.at

www.comsat.co.at

@ Rufanlagen mit Display und
Riicksprechen

@ Desorientiertensysteme mit
Identifizierung

@ Sonderrufanlagen, Sensormatten, etc.

@ Fluchtwegsicherung

Josef Lerch GesmbH

Gas-, Wasser-, Heizungsinstallationen
Gebdudesanierung/Gebaudetechnik
Barrierefreie Badezimmer
Alles aus einer Hand

Rennweg 66
1030 Wien
Ansprechpartner Herr Deutsch Peter
Tel : (01) 798 15 77

email: lerch.gmbh@aon.at







»Wenn wir wollen, dass etwas Bestand hat,
sorgen wir fur Schonheit, nicht fiir Effizienz.“

Nicolas Gémez Davila, kolumbianischer Philosoph





